Отчет о проведении независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций 
Камышинского муниципального района.

1.1 Общая характеристика независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования на территории Камышинского муниципального района.

В рамках независимой системы оценки исследовалось качестово работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования, а именно: информационная открытость и доступность, в т.ч. качество информирования через интернет - сайты, комфортность и доступность условий получения социальных услуг, доброжелательность, вежливость и компетентность работников, а также удовлетворенность потребителей качеством предоставления услуг.

Независимая оценка качества работы была проведена в 9 образовательных организациях Камышинского района (статья 95.2 ФЗ-273 «Образовании в Российской Федерации»; дополнения в 273-ФЗ внесены в соответствии с приказом №256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»).

1.2. Цели и задачи независимой оценки качества работы ОО

Целями независимой системы оценки качества работы ОО являются:

1) апробация и внедрение инструментария и процедур независимой оценки качества работы ОО;

2) улучшение информированности потребителей о качестве работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования;

3) установление диалога между организациями, оказывающими социальные услуги и гражданами – потребителями услуг;
4) повышение качества предоставления социальных услуг населению в сфере образования.

Проведение независимой оценки включает в себя решение следующих задач:

1) выявление и анализ практики организации предоставления социальных услуг в сфере образования;

2) сбор сведений от потребителей социальных услуг ОО о практике получения данных услуг;

3) выявление соответствия предоставления информации на официальном сайте ОО критериям полноты, актуальности, удобства для родителей (законных представителей) и иных заинтересованных граждан;

4) интерпретация и оценка полученных данных, построение рейтингов;
5) формирование предложений по повышению качества работы ОО. 

1.3. Объекты независимой оценки ОО
Независимая оценка проводилась в отношении следующих ОО: 

1. МКДОУ Лебяжинский дс

2. МКДОУ Петрунинский дс
3. МКДОУ дс №23
4. МКДОУ Семеновский дс
5. МКОУ Лебяжинская СШ
6. МКОУ СШ №7
7. МКОУ Петрунинская СШ
8. МКОУ Барановская СШ
9. МКОУ Семеновская СШ
1.4. Критерии независимой системы оценки ОО
Независимая система оценки работы ОО по организации взаимодействия с гражданами в местах предоставления образовательных услуг проводилась по четырем основным блокам критериев. Оценивались:
1) информационная открытость и доступность ОО;

2) комфортность условий предоставления услуг (внешнее и внутреннее благоустройство здания);

3) доброжелательность, вежливость и компетентность работников ОО;

4) удовлетворенность потребителей качеством предоставления услуг ОО.

Исследование данных групп критериев дает достаточное основание для оценки практики предоставления социальных услуг в сфере образования, позволяет выявить особенности организации предоставления услуг ОО, сделать выводы о комфортности и доступности услуг для населения. Независимая система оценки качества работы ОО в части информирования граждан через сайт проводилась на основании трех блоков (информативность, обратная связь, доступность и мобильность).
1.5. Инструментарий исследования
Данные о практике предоставления социальных услуг в образовательных организациях получились с помощью следующих методов исследования.
1. Натуральные наблюдения – описательный исследовательский метод, направленный на регистрацию особенностей существующей ситуации в объекте исследования по заранее заданным параметрам. Натуральные наблюдения проводятся при посещении исследователем конкретной ОО, оказывающей услугу. Использование данного метода помогает  выявить соответствие реальной ситуации, существующей в ОО, разработанным критериям.

2. Исследование Интернет- сайта ОО осуществлялось методом сплошного просмотра содержания страниц с выявлением и фиксацией признаков соответствующих текстов, качества их содержания, удобства доступа к текстам для посетителя Интернет- сайта.
3. Опрос - качественный метод исследования для определения основных значимых показателей опыта получателя услуги, его мотивов, убеждений, чувств и отношения к изучаемой теме.

Оценку проводили эксперты: представители родительских комитетов  общеобразовательных организаций, специалисты МКУ ИМЦ.
Согласно Федеральному закону от 29 декабря 2012 года №273 « Об образовании в Российской Федерации» и Постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 года №582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте  образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации» ОО должна формировать отрытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, тем самым, обеспечивая информационную открытость ОО.

2. Рейтинг образовательных организаций по результатам оценки открытости и доступности информации.
2.1. Результаты по итогам оценки открытости и доступности информации, предоставляемой  об ОО заочно (на сайте).
Независимая оценка качества  организации информирования потребителей через сайт ОО проводилась проводилась по следующим параметрам:

- Информированность сайта ОО  (наличие на сайте наиболее важных для пользователей информационных разделов, документов и материалов).
- Наличие на сайте обратной связи с потребителями услуг (наличие сервисов сайта, обеспечивающих возможность обратной связи пользователей с администрацией и педагогами ОО).

- Пользовательская доступность и мобильность сайта ОО.

В соответствии с разработанной методикой максимальный результат набранных баллов сайта ОО составил 43 балла. При наличии сайта максимальное количество баллов, фактически набранное ОО по данному критерию – 36, минимальное- 21. Сайты есть во всех проверенных ОО района.

Согласно результатам проведенного исследования можно констатировать достаточно высокую степень открытости доступности информации об ОО на сайте, в среднем 30 баллов из 43 (70%).

[image: image1.emf]0 10 20 30 40

СШ №7

Петрунинская СШ

Лебяжинская СШ

Барановская ОШ

Лебяжинский дс

Петрунинский дс

дс №23

Семеновская СШ

Семеновский дс


Школы.
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Сравнительный анализ среднего количества баллов по информационной открытости и доступности разных типов ОО, предоставляемой заочно на сайте, показал, что максимальное значение, равное 43 баллов, не набрала ни одна организация. 
Средний балл по блокам информации (определен в расчете деления суммы баллов всех сайтов ОО по данному блоку на количество сайтов):
1) информативность сайта ОО – средний балл  17,4 из 23 (76%);

2) пользовательская доступность и коммуникативность сайта ОО -  средний балл 12,7 из 20 (64%).

Уровень информативности, коммуникативности и пользовательской доступности информации, предоставляемой заочно, составляет более половины от максимального процента соответствия данному критерию.

Анализ полученных данных по блоку «Информативность сайта ОО» показал, что наиболее полно представлена общая информация об ОО на сайтах школ и детских садов, набравших 18 и более из 43 возможных баллов. Не все ОО показали информацию о контрольно-аттестационных мероприятиях, о расписании занятий, изменении в расписании занятий, результатах проверок и др.
Информация о руководителях и педагогах ОО не одинаково представлена во всех типах ОО от 2 до 9 баллов, что в среднем составляет 7 из 10 баллов.

В целом у всех ОО отмечается средняя степень доступности, характеризующаяся достаточностью объема сервисов, направленных на обеспечение коммуникативности сайтов. В ОО нет таких сервисов как электронная запись в ОО и мобильной версии сайтов, только в МКОУ СШ №7 есть блог руководителя. 
Выводы по критерию открытости и доступности информации.

Необходимо содержание сайтов ОО привести в соответствие со ст. 29 Федерального Закона от 29 декабря 2012 года №273 «Об образовании в Российской Федерации»: подвергнуть сайты, информационные стенды и таблички-указатели ОО внутреннему аудиту, свести к минимуму все выявленные информационные дефициты.

2.2. Рейтинг комфортности условий и доступности получения  в образовательной организации услуг, в том числе граждан с ограниченными возможностями здоровья.


По результатам оценки каждого блока критериев составлены рейтинги, а также выделены общие и единичные проблемы ОО. Согласно результатам проведенного исследования можно констатировать низкую степень комфортности условий и доступности получения  в образовательной организации услуг, в том числе граждан с ограниченными возможностями здоровья, средний балл составил 24,8 из 70 баллов (35%).

Во всех ОО имеются гардероб; спортивные залы; оборудованы столовые с местами для мытья рук; предусмотрены источники питьевой воды; в наличии туалеты для мальчиков и девочек; в исправном состоянии система канализации, холодного водоснабжения. В помещениях чисто, обеспечена возможность проветривания, поддерживается комфортная температура.
Рейтинг оценки комфортности условий и доступности получения  в образовательной организации услуг ( в целом).
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Рейтинг оценки комфортности условий и доступности получения  в образовательной организации услуг (школы):
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Показатели школ:

1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации – ср. 4,7 из 10баллов;
2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания – ср. 5,1 из 10баллов;

3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися – ср. 1,2 из 10баллов;

4. наличие дополнительных образовательных программ – ср. 6,2 из 10баллов;

5. наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах и др. массовых мероприятиях – ср. 7,6 из 10баллов;

6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся – ср. 4,8 из 10баллов;

7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и детей-инвалидов – ср. 1,8 из 10баллов.

Рейтинг оценки комфортности условий и доступности получения  в образовательной организации услуг (детские сады):
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 Показатели детских садов:

1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации – ср. 3,8 из 10баллов;

2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания – ср. 2 из 10баллов;

3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися – ср. 2 из 10баллов;

4. наличие дополнительных образовательных программ – ср. 0 из 10баллов;

5. наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах и др. массовых мероприятиях – ср. 5 из 10баллов;

6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся – ср. 3,8 из 10баллов;

7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и детей-инвалидов – ср. 0 из 10баллов.

К общим проблемам всех ОО можно отнести недостаточное материально-техническое и информационное обеспечение, отсутствие условий для индивидуальной работы с обучающимися, для оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся и организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и детей-инвалидов. 

Выводы по критерию комфортности условий предоставления услуг
Необходимо совместно с родительской общественностью спланировать работу по повышению уровня комфортности условий и доступности получения  в образовательной организации услуг, в том числе граждан с ограниченными возможностями здоровья.
2.3. Рейтинг образовательных организаций по результатам оценки доброжелательности и вежливости работников образовательной организации.

В ходе данного исследования было проведено анкетирование родителей (законных представителей). В среднем родители (законные представители) оценивают доброжелательность и вежливость работников ОО на 9,4 баллов из 10 возможных, по школам -9,4 б., по детским садам -9,35 б.
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2.4. Рейтинг образовательных организаций по результатам оценки удовлетворенности потребителей качеством предоставления услуг.

В ходе данного исследования было проведено анкетирование родителей (законных представителей) как потребителей  образовательных услуг. Все вопросы анкеты поделены на три блока.
Первый блок содержит вопрос, касающийся удовлетворения родителей компетентностью работников ОО.
Второй блок анкет – вопрос, касающийся удовлетворения родителей материально-техническим обеспечением ОО.

Третий – содержит вопрос, касающийся удовлетворения родителей качеством предоставляемых образовательных услуг. 

Всего опрошено 912 родителей (законных представителей) из 1005 человек (91%).
Анкетирование показало, что родители в целом удовлетворены образовательными организациями, в разных ОО, по разному. В среднем удовлетворенность составляет 84%.
Рейтинг ОО по степени удовлетворенности потребностей социальных услуг в сфере образования в целом:

[image: image8.emf]0 5 10 15 20 25 30

Лебяжинская СШ

Петрунинский дс

СШ №7

Петрунинская СШ

Семеновская СШ

Лебяжинский дс

Барановская ОШ

№23

Семеновский дс


Удовлетворенность материально-техническим обеспечением ОО (макс. балл 10):


[image: image9.emf]0 2 4 6 8 10

Лебяжинская СШ

Семеновская СШ

Барановская ОШ

Петрунинский дс

СШ №7

Петрунинская СШ

Лебяжинский дс

Семеновский дс

дс №23


Удовлетворенность компетентностью работников ОО (макс. балл 10):
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Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг (макс. балл 10):
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91% опрошенных родителей (законных представителей) готовы рекомендовать свою образовательную организацию родственникам и знакомым, 89% - школу, 93%- детский сад.
На следующем рисунке отдельно по типам ОО представлены диаграммы движения по всем показателям рейтинга удовлетворения потребителей качеством предоставления услуг. Анализ диаграмм позволяет увидеть самые проблемные точки по данному рейтингу.
Детские сады.
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Показатели
1. Доброжелательность и вежливости работников ОО;
2. Удовлетворенность компетентностью работников ОО;

3. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением ОО;

4. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг;

5. Готовность рекомендовать данную ОО родственникам и знакомым.

Школы:
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Показатели

1. Доброжелательность и вежливости работников ОО;

2. Удовлетворенность компетентностью работников ОО;

3. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением ОО;

4. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг;

5. Готовность рекомендовать данную ОО родственникам и знакомым.

2.5. Рейтинг образовательных организаций по типам и в целом.

Рейтинг школ:
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Рейтинг детских садов:
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Общий рейтинг ОО:
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2.6 Рекомендации образовательным организациям по повышению качества работы.
1. Сайты образовательных организаций на основании приведенной оценки должны быть подвергнуты внутреннему аудиту(техническому и содержательному) , доработаны. 

2. Образовательным организациям вести целенаправленную работу по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствовать воспитанию информационной кульутры как родителей, так и обучающихся.

3. Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению безопасности и комфортности условий и доступности получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья, на территории и в зданиях образовательных организаций.
4. Довести информацию о результатах независимой оценки деятельности ОО до всех работников образовательных организаций.

Председатель Общественного совета 

при Комитете образования Администрации 

Камышинского муниципального района
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