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Устав 

Школьной службы примирения (ШСП) 

к приказу № 286 от 27.08.2018г. 

МБОУ Кагальницкой СОШ Азовского района 

1 Общие положения 

1.1. Школьная служба примирения – добровольная самоуправляемая общественная 

организация подростков. 

1.2. Служба создаѐтся и действует в соответствии с Международной конвенцией "О 

правах человека и ребѐнка", положением о школьной службе примирения. 

2.Цели и задачи: 

2.1. Цель: социализация учащихся через технологии конструктивного общения 

(формирование правовой культуры). 

2.2. Приоритетные задачи: 

создание условий реализации программ примирения для участников школьных 

конфликтов; 

самовыражение каждого члена службы через участие в работе службы; 

обеспечение отношений сотрудничества между учителями и обучающимися; 

ранняя профилактика правонарушений и преступлений. 

3.Основные принципы деятельности: 

• принцип добровольности 

• принцип конфиденциальности 

• принцип нейтральности 

4.Условия и порядок приѐма в школьную службу примирения 

Членами службы являются учащиеся 6 - 11 классов 

5. Положение о взрослых членах службы 

5.1. Взрослые в школьной службе примирения отвечают за защиту прав ребѐнка. 

5.2. Взрослые должны организовать деятельность ребят на достижение цели службы. 

5.3. Взрослые являются главными помощниками детей в деятельности службы. 

5.4. Приобщение детей и подростков к общечеловеческим нормам, формирование 

толерантности. 

6. Школьная служба примирения способствует: 

Поддержке социально значимых инициатив подростков, разработке и реализации 

социальных проектов, развитию добровольчества (волонтерства). 

7. Функции и полномочия школьной службы примирения: 

7.1.Функции: 



 

 

организаторская; 

представительская; 

информационно-пропагандистская; 

методическая. 

7.2.Полномочия: 

В пределах этих функций школьная служба имеет следующие полномочия: 

представлять школьную службу примирения перед детскими коллективами школы, 

педагогическим коллективом, родительской общественностью, в общественных и 

государственных структурах; 

планировать и проводить примирительные встречи; 

изучать, анализировать и пропагандировать интересный опыт работы; 

принимать решения по вопросам общественной жизнедеятельности школьной службы 

примирения. 

8.Права и обязанности членов школьной службы примирения: 

8.1. Член школьной службы примирения имеет право: 

• членом службы примирения может стать любой учащийся 6-11 классов школы, 

старшеклассник или взрослый, кому интересна деятельность организации, кто считает 

деятельность такой службы полезной, признаѐт данный Устав, а также принимает участие 

в деятельности организации; 

• участвовать в планировании и корректировании деятельности службы и выполнении 

принятого плана; 

• сохранять и развивать традиции своего коллектива; 

• участвовать в работе печатных органов школы; 

• приѐм в службу примирения осуществляется на добровольных началах; 

• все члены имеют равные права и обязанности; 

• на защиту своих прав и интересов. 

8.2. Член школьной службы примирения обязан: 

• выполнять все требования Устава и принимать активное участие в деятельности 

Школьной службы примирения; 

• не разглашать сведения, полученные в ходе программ примирения, за исключением 

информации о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности; 

• являться независимым посредником, помогающим сторонам конфликта самостоятельно 

найти решение. 

9.Заключительные положения 

9.1. Настоящий Устав вступает в силу с момента утверждения. 

9.2. Изменения в Устав вносятся руководителем службы по предложению членов службы. 



 

 

Нормативно-правовая основа организации службы школьной медиации  

в образовательных организациях 

 

Правовой основой создания и деятельности служб школьной медиации является: 

1. Конституция Российской Федерации; 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации; 

3. Семейный кодекс Российской Федерации; 

4. Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации»; 

5. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании  

в Российской Федерации»; 

6. Конвенция о правах ребенка; 

7. Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные в г. Гааге 1980, 1996, 

2007 годов; 

8. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»; 

9. Стандарты восстановительной медиации 

Стандарты восстановительной медиации 

Разработаны и утверждены 

Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации 

17 февраля 2009 г. 

Вводная часть 

Настоящие стандарты разработаны в качестве руководства и источника информации для 

медиаторов, руководителей и специалистов служб примирения и органов управления 

различных ведомств, а также других специалистов и организаций, заинтересованных в 

развитии восстановительной медиации в России. 

Данные стандарты медиации призваны способствовать поиску новых идей и 

разнообразию форм организации и проведения медиации при сохранении основных 

принципов восстановительной медиации и с учетом региональных условий. 

Основой восстановительной медиации является концепция восстановительного 

правосудия, которая разрабатывается и реализуется в форме различных практик во многих 

странах мира. Восстановительное правосудие - это новый подход к тому, как обществу 

необходимо реагировать на преступление, и практика, построенная в соответствии с этим 

подходом. 

Идея восстановительного правосудия состоит в том, что всякое преступление должно 

повлечь обязательства правонарушителя по заглаживанию вреда, нанесенного жертве.  



 

 

 

Государство и социальное окружение жертвы и правонарушителя должны создавать для 

этого необходимые условия. Восстановительный подход предполагает вовлечение и 

активное участие жертвы и обидчика (а также всех затронутых преступлением людей) в 

работу по решению возникших в результате преступления проблем с помощью 

беспристрастной третьей стороны – медиатора. Такие программы проводятся только при 

условии добровольного согласия сторон. 

Восстановительный подход противостоит подходу, ориентированному на наказание. 

Значение идеи и практики восстановительного правосудия шире, чем реагирование на 

преступление. Восстановительное правосудие (точнее, восстановительный подход) кроме 

криминальных ситуаций может применяться в системе общего, профессионального и 

дополнительного образования, системе социальной защиты, МВД, судебной системе и 

семейно-бытовой сфере для преодоления негативных последствий конфликтов. 

Настоящие стандарты восстановительной медиации опираются на имеющиеся 

международные и зарубежные документы: Декларация Генеральной Ассамблеи ООН 

2002/12 "Об основных принципах использования программ восстановительного 

правосудия в уголовных делах", «Рекомендация № R (99) 19 Комитета Министров Совета 

Европы государствам – членам Совета Европы, посвященная медиации в уголовных 

делах» (принята Комитетом Министров 15 сентября 1999 года на 679-й встрече 

представителей Комитета), «Рекомендуемые стандарты к программам медиации 

ровесников, реализуемым в рамках среднеобразовательных учебных заведений», 

разработанные Ассоциацией по разрешению конфликтов США, «Национальные 

стандарты для связанных с судом программ медиации» Центра по разрешению споров и 

Института судебной администрации, а также другие стандарты медиации. Также были 

учтены существующие модели медиации: медиация интересов, трансформативная 

медиация, нарративная медиация. 

Стандарты восстановительной медиации разработаны и приняты Всероссийской 

Ассоциацией восстановительной медиации. 

Данные стандарты относятся к широкому кругу восстановительных практик: медиация 

между сторонами «лицом к лицу», «Семейные конференции», «Круги сообществ», 

«Школьные конференции» и другие практики, в основе которых лежат ценности и 

принципы восстановительного подхода. 

При разработке стандартов учтен опыт работы по проведению программ 

восстановительного правосудия в различных регионах России в течение 12 лет. 

Понятие восстановительной медиации 

 



 

 

 

Под медиацией обычно понимается процесс, в рамках которого участники с помощью 

беспристрастной третьей стороны (медиатора) разрешают конфликт. 

Восстановительная медиация – это процесс, в котором медиатор создает условия для 

восстановления способности людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых 

для них вариантах разрешения проблем (при необходимости - о заглаживании 

причиненного вреда), возникших в результате конфликтных или криминальных ситуаций. 

10. В ходе восстановительной медиации важно, чтобы стороны имели возможность 

освободиться от негативных состояний и обрести ресурс для совместного поиска выхода 

из ситуации. Восстановительная медиация включает предварительные встречи медиатора 

с каждой из сторон по отдельности и общую встречу сторон с участием медиатора. 

Основные принципы восстановительной медиации 

- добровольность участия сторон 

Стороны участвуют во встрече добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к 

участию недопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в медиации как до ее начала, 

так и в ходе самой медиации. 

- информированность сторон 

Медиатор обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути 

медиации, ее процессе и возможных последствиях. 

- нейтральность медиатора 

Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении 

конфликта. Еcли медиатор чувствует, что не может сохранять нейтральность, он должен 

передать дело другому медиатору или прекратить медиацию. Медиатор не может 

принимать от какой-либо из сторон вознаграждения, которые могут вызвать подозрения в 

поддержке одной из сторон. 

- конфиденциальность процесса медиации 

Медиация носит конфиденциальный характер. Медиатор или служба медиации 

обеспечивает конфиденциальность медиации и защиту от разглашения касающихся 

процесса медиации документов. 

Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой жизни либо 

возможности совершения преступления; при выявлении этой информации медиатор 

ставит участников в известность, что данная информация будет разглашена. 

Медиатор, передает информацию о результатах медиации в структуру, направившую дело 

на медиацию. 

Медиатор может вести записи и составлять отчеты для обсуждения в кругу медиаторов и 

кураторов служб примирения. При публикации имена участников должны быть изменены. 



 

 

 

- ответственность сторон и медиатора 

Медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а также соблюдение 

принципов и стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны 

конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам принять то 

или иное решение по существу конфликта. 

- заглаживание вреда обидчиком 

В ситуации, где есть обидчик и жертва, ответственность обидчика состоит в заглаживании 

вреда, причиненного жертве. 

- самостоятельность служб примирения 

Служба примирения самостоятельна в выборе форм деятельности и организации процесса 

медиации. 

11. Процесс и результат медиации 

Основой восстановительной медиации является организация диалога между сторонами, 

который дает возможность сторонам лучше узнать и понять друг друга. Диалог 

способствует изменению отношений: от отношений конфронтации, предубеждений, 

подозрительности, агрессивности к позитивным взаимоотношениям. Медиатор помогает 

выразить и услышать точки зрения, мнения, чувства сторон, что формирует пространство 

взаимопонимания. 

Важнейшим результатом восстановительной медиации являются восстановительные 

действия (извинение, прощение, стремление искренне загладить причиненный вред), то 

есть такие действия, которые помогают исправить последствия конфликтной или 

криминальной ситуации. 

Не менее важным результатом медиации может быть соглашение или примирительный 

договор, передаваемый в орган, направивший случай на медиацию. Примирительный 

договор (соглашение) может учитываться данным органом при принятии решения о 

дальнейших действиях в отношении участников ситуации. 

Восстановительная медиация ориентирована на процесс коммуникации, она направлена, в 

первую очередь, на налаживание взаимопонимания, обретение способности к диалогу и 

способности решить ситуацию. Достижение соглашения становится естественным 

результатом такого процесса. 

Деятельность служб примирения 

Программы восстановительной медиации могут осуществляться в службах примирения. 

Службы примирения при исполнении своих функций должны быть независимыми и 

самостоятельными. Деятельность служб примирения должна получить официальный 

статус в рамках структур, в которых она создается. 



 

 

 

Службы примирения могут создаваться как по ведомственному принципу (в системе 

образования, молодежной политики, социальной защиты, судебных, правоохранительных 

органов и пр.), так и носить межведомственный, надведомственный (службы при 

муниципалитетах, КДНиЗП и пр.) или территориальный характер. 

Медиаторы, руководители служб и кураторы должны пройти специальную подготовку. 

Служба примирения использует разные программы: медиацию, круги сообществ, 

школьную конференцию, а также может разрабатывать свои оригинальные программы, 

основанные на принципах восстановительной медиации. 

Служба примирения ведет мониторинг и собирает статистику по поступившим запросам и 

проведенным медиациям. 

Службы примирения должны обладать достаточной самостоятельностью при исполнении 

своих функций. 

Особенности деятельности служб примирения в рамках органов и учреждений 

системы профилактики правонарушений и безнадзорности несовершеннолетних. 

Программы восстановительной медиации могут реализовываться на базе учреждений 

системы образования, социальной защиты, молодежной политики и иных, 

осуществляющих социальную помощь по территориальному (муниципальному) 

принципу. В территориальные (районные, муниципальные) службы случаи могут 

поступать из КДНиЗП, административных органов, учреждений социальной защиты, 

правоохранительных органов, суда, образовательных учреждений, от граждан. 

Территориальная служба примирения должна разработать положение, утвержденное 

администрацией учреждения. Также возможно внесение дополнений о службе 

примирения в устав учреждения, должностные инструкции реализующих 

восстановительные программы специалистов и другие документы. 

Территориальные службы могут реализовывать разные программы: медиацию, круги 

сообществ, школьные конференции, круги заботы, семейные конференции (при условии 

прохождения подготовки по методике их проведения специалистами службы). 

Руководитель (координатор, куратор) территориальной (муниципальной) службы 

примирения имеет подготовку в качестве медиатора, осуществляет общее руководство 

службой, планирует развитие и продвижение службы, организовывает порядок и контроль 

реализации программ, ведет мониторинг и анализ реализации программ в учреждении, 

выстраивает взаимодействие с заинтересованными учреждениями и ведомствами. По 

согласованию с КДНиЗП служба может осуществлять мониторинг реализации программ 

медиации на территории муниципального образования. 

 



 

 

 

В территориальной (муниципальной) службе примирения медиаторами (при условии 

прохождения специальной подготовки по медиации) могут быть: 

а) сотрудники данного учреждения; 

б) взрослые (студенты, сотрудники общественной организации и т. д.) по согласованию с 

администрацией учреждения. При территориальной (муниципальной) службе примирения 

могут быть созданы детские волонтерские объединения по типу школьных служб 

примирения. 

Специалисты территориальной службы примирения могут вести работу в следующих 

направлениях: 

1. Проводить медиацию по конфликтным и криминальным делам из КДНиЗП, судов, 

школ, по обращению граждан. 

2. Осуществлять методическое сопровождение деятельности служб примирения на 

территории. 

3. Осуществлять подготовку медиаторов и кураторов служб примирения. 

4. Осуществлять мониторинг и анализ деятельности служб примирения на территории. 

Методисты территориальной службы примирения должны иметь подготовку в качестве 

медиатора и тренера, опыт проведения программ. Методист может осуществлять 

методическое сопровождение медиаторов различных служб примирения на территории 

муниципального образования, проводить обучение медиаторов, в том числе учащихся 

образовательных учреждений, супервизию, консультирование, давать экспертную оценку. 

Программа примирения в территориальной (муниципальной) службе примирения может 

проводиться между несовершеннолетними, несовершеннолетним(и) и взрослым(и), между 

взрослыми в ситуации определения дальнейшей судьбы несовершеннолетнего. 

Допускается, чтобы стороны конфликта были направлены на предварительную встречу с 

медиатором (где проясняется ситуация конфликта и рассказывается о медиации), но сама 

медиация проходит только добровольно. Если участниками программы являются 

несовершеннолетние, то медиатору рекомендуется получить разрешение родителей на 

участие их детей в восстановительной программе или пригласить родителей участвовать в 

программе. 

Результаты проведенной восстановительной программы могут быть учтены при 

обсуждении семьи или ребенка в судебном заседании или на административном заседании 

КДНиЗП, вынесении решения о дальнейшей судьбе участников программы. 

Особенности службы примирения в системе образования 

В системе образования программы восстановительной медиации могут осуществляться на 

базе общеобразовательных учреждений всех типов (7 и 8 видов – в исключительных  



 

 

 

случаях), учреждений дополнительного образования, учреждений среднего 

профессионального образования, вузов. 

В школьную службу примирения (ШСП) обязательно входят учащиеся-медиаторы и 

взрослый куратор. 

В школьных службах примирения медиаторами (при условии прохождения специальной 

подготовки по медиации) могут быть: 

а) учащиеся; 

б) педагогические работники образовательного учреждения; 

в) взрослый (родитель, сотрудник общественной или государственной организации или 

иной взрослый) по согласованию с администрацией образовательного учреждения. 

Возможно совместное ведение медиации взрослым и ребенком. 

Куратором службы примирения может быть взрослый, прошедший подготовку в качестве 

медиатора и готовый осуществлять систематическую поддержку и развитие службы 

примирения. Куратор должен иметь доступ к информации о происходящих в 

образовательном учреждении конфликтах. Задача куратора - организовать работу службы 

примирения и обеспечить получение службой примирения информации о конфликтах и 

криминальных ситуациях. 

Это может быть заместитель директора по учебно-воспитательной работе, психолог, 

социальный педагог (заместитель директора по социальной работе), уполномоченный по 

правам ребенка и прочее. 

Участниками программ примирения могут быть дети, педагоги, администрация, родители. 

При медиации конфликтов между взрослыми обязательно участие взрослого медиатора. 

Допускается, чтобы стороны конфликта были направлены администратором на 

предварительную встречу с медиатором (где проясняется ситуация конфликта и 

рассказывается о медиации), но встреча между сторонами проходит только добровольно. 

Куратор должен получить согласие от родителей медиаторов-школьников на их участие в 

работе службы примирения. 

Служба примирения должна разработать положение, которое должно быть утверждено 

администрацией образовательного учреждения. Также возможно внесение дополнений о 

службе примирения в устав образовательного учреждения и другие документы. 

Если в результате конфликта стороне нанесѐн материальный ущерб, то присутствие 

взрослого на встрече в качестве соведущего обязательно, а куратору рекомендуется 

пригласить на встречу родителей, либо получить разрешение родителей на участие их 

детей в данной медиации. 

 



 

 

 

По аналогии службы примирения могут создаваться в общежитиях, спецшколах и так 

далее. 

Особенности служб, проводящих медиацию по уголовным делам, находящимся в 

судебном производстве 

Работа службы медиации по уголовным делам, находящимся в судебном производстве, 

осуществляется на основании документов, легитимирующих ее взаимодействие с судом 

(это могут быть законы, программы взаимодействия с судом и др.) и не противоречащих 

российскому законодательству. В них указываются правовые и организационные основы 

взаимодействия служб примирения с судами, в частности: 

- механизм передачи на медиацию информации о криминальных ситуациях; 

- юридические последствия медиации; 

- категории случаев, передаваемых на медиацию. 

В силу того, что в российском уголовном и уголовно-процессуальном законодательстве 

отсутствует институт медиации, ее юридические последствия тождественны юридическим 

последствиям «примирения», «заглаживания вреда», «исправления осужденного» 

(понятия, имеющиеся в отечественном законодательстве). 

Необходимо проведение систематических встреч сотрудников служб, проводящих 

медиацию, с судьями, а также другими структурами и специалистами, связанными с 

медиацией, для уточнения механизмов взаимодействия, информационно-правовой базы и 

обсуждения новых возможностей проведения медиации на различных стадиях уголовного 

судопроизводства. 

Особенности медиации по уголовным делам 

Особенность медиации по уголовным делам состоит в том, что центральным ее пунктом 

является вопрос о заглаживании вреда, причиненного преступлением. Заглаживание вреда 

не ограничивается возмещением материального ущерба, а включает более широкий 

спектр восстановительных действий. 

Медиация обеспечивает субъективное право сторон на примирение и возможна на всех 

этапах судопроизводства, независимо от тяжести преступления, а также на этапе 

исполнения наказания. В зависимости от категории преступления и момента проведения 

медиации, в результате которой достигнуто соглашение о примирении и заглаживании 

вреда, предусматриваются разные юридические последствия. 

Отправной точкой для проведения медиации должно служить признание обвиняемым 

основных фактических обстоятельств дела, а не только признание вины в юридическом 

смысле. Участие в медиации не должно использоваться при дальнейшем разбирательстве 

в качестве доказательства признания вины. 



 

 

 

Медиатор создает условия для обсуждения сторонами вопроса о заглаживании вреда, 

разработки механизмов и процедур заглаживания вреда, сроков и условий выполнения 

договоренностей по заглаживанию вреда. Медиатор должен отказаться от проведения 

встречи сторон в случае, если он сомневается в возможности обеспечения безопасности 

участников. 

Медиация проводится беспристрастно. Это означает, что медиатор не принимает чью-

либо позицию, но стремится помочь сторонам активно участвовать в процессе медиации, 

чтобы они извлекли из нее пользу для себя. 

В нейтральности медиатора по уголовным делам есть особенности. Первая состоит в том, 

что, оставаясь беспристрастным к сторонам, медиатор не безразличен к факту 

правонарушения. Это означает, что стороны для него «не равны» в том смысле, что 

обязанности по заглаживанию вреда возлагаются на правонарушителя. С другой стороны, 

требования пострадавших к правонарушителю должны быть ограничены в случае их 

несоразмерности тяжести совершенного деяния. 

Процедура медиации должна сопровождаться соблюдением правовых гарантий. Медиация 

носит исключительно добровольный характер как для потерпевшего, так и для 

обвиняемого. 

Прежде чем дать согласие на медиацию, стороны должны быть проинформированы о 

своих правах, о сущности процесса медиации и о возможных юридических последствиях 

принятого решения. Медиация может повлечь юридические последствия для сторон, 

например, прекращение уголовного дела за примирением сторон. Эта возможность не 

должна приводить к тому, что медиатор дает гарантии по поводу того или иного исхода 

дела. Разрешение уголовно-правового конфликта является полномочием официальных 

органов, медиация в уголовном процессе обеспечивает участие сторон в решении 

проблем, возникших в связи с преступлением, и вопросов о заглаживании вреда, но 

окончательное решение по делу принимает суд (только в делах частного обвинения суд 

обязан прекратить дело в случае примирения сторон). 

При подготовке к медиации важно выявить и пригласить к участию не только официально 

признанного потерпевшего, но и других лиц, фактически пострадавших в результате 

преступления. 

В силу ограниченности сроков судебного разбирательства и в отсутствие специальной 

законодательной нормы о приостановлении производства по делу до окончания медиации, 

передача случая из суда на медиацию должна осуществляться как можно раньше (до 

назначения дела к слушанию) в целях обеспечения наилучших условий для проведения 

всех необходимых этапов медиации до начала судебного разбирательства. 



 

 

 

Если к моменту начала судебного разбирательства медиация не завершена, в суд 

передается информация о той стадии, на которой находится процесс. 

В случае достижения соглашения между сторонами, по результатам медиации 

заключается примирительный договор. В ходе судебного заседания стороны 

ходатайствуют о его приобщении к материалам дела. 

В соответствии с принципом конфиденциальности медиатор может передавать в суд 

информацию только о результатах медиации. Суду должна быть предоставлена полная 

информация об организации, проводящей медиацию. Суд вправе исследовать мотивы, 

послужившие основанием для примирения сторон, для исключения давления на 

потерпевшего со стороны заинтересованных лиц. 

Особенности медиации по уголовным делам в отношении несовершеннолетних 

Важно рассматривать медиацию с точки зрения лучшего обеспечения интересов ребенка 

(в соответствии с Конвенцией ООН о правах ребенка и Европейской конвенцией о правах 

детей). 

Когда медиация встроена в правоприменительную практику в отношении 

несовершеннолетних, медиатор осуществляет свою деятельность во взаимодействии со 

специалистами социальных и психологических служб. 

12. Желательно, чтобы медиатор изучил социально-психологические аспекты личности 

правонарушителя, его социальной ситуации и окружения, предоставленные в отчетах 

других служб. 

Отчет о результатах медиации предоставляется в суд вместе с отчетом социального 

работника или педагога-психолога. Допускается, что это может быть единый документ. 

Юридические последствия медиации в отношении несовершеннолетних 

правонарушителей дополняются (по сравнению со взрослыми) возможностью 

использования норм, касающихся применения принудительных мер воспитательного 

воздействия. 

Медиатор обязан учитывать юридические особенности, связанные с несовершеннолетием 

участников медиации. В частности, медиатор приглашает к участию или заручается 

согласием на проведение медиации законного представителя несовершеннолетнего, а 

также информирует его о сущности, задачах, юридических последствиях медиации. 

При принятии решения о передаче дела на медиацию необходимо учитывать 

обстоятельства, ставящие стороны в особенное (неравное) положение. Это может 

происходить из-за явного несоответствия возраста, зрелости и интеллектуальных 

способностей сторон. В этом случае медиатору необходимо создать условия для  

 



 

 

 

полноценного участия в медиации данных лиц, либо принять решение о введении 

ограничений. 

В случае медиации криминальных конфликтов с участием несовершеннолетних для 

процесса медиации приобретает особую значимость вопрос о ресоциализации, 

воспитательном эффекте и о том, «что нужно сделать, чтобы подобного не повторилось». 

Медиатор, помимо наличия общей подготовки по медиации, должен быть компетентен в 

юридических вопросах в отношении той категории случаев, с которой он работает. 

Подготовка и повышение квалификации медиаторов, тренеров и кураторов. 

Медиатор не обязательно должен иметь специальное образование (педагога, психолога и т 

п.), но обязательно должен пройти подготовку в качестве медиатора. 

Основные этапы подготовки взрослых медиаторов должны включать в себя: 

1. Теоретическое обучение медиации, включая специфику восстановительной медиации и 

знание настоящих стандартов. 

2. Прохождение тренингового курса по освоению основных навыков медиации; 

3. Самостоятельное проведение серии медиаций и последующую супервизию с более 

опытными медиаторами или в кругу других медиаторов, а также написание отчетов по 

проведенным медиациям. 

Формы подготовки медиаторов службы медиации могут разрабатывать самостоятельно. 

Медиатор должен знать специфику работы с обидчиками и пострадавшими в той области, 

в которой он работает. 

Тренер по медиации должен быть практикующим медиатором 

Куратор службы должен пройти обучение в качестве медиатора. 

13. Распространение восстановительной медиации в обществе 

Необходимо стремиться к организации и развитию сообществ восстановительной 

медиации. 

Продвижение восстановительной медиации способствует расширению возможностей 

использования восстановительного способа реагирования на конфликтные и 

криминальные ситуации и тем самым содействует укреплению позитивных социальных 

связей в обществе. 

Для продвижения стандартов восстановительной медиации рекомендуется: 

1. Распространять информацию о целях и задачах восстановительной медиации, 

положительных ее аспектах, процедурах и результатах среди всех заинтересованных лиц. 

2. Развивать методическую и нормативно-правовую базу. 

3. Организовать обучение ведущих и координаторов программ восстановительной 

медиации. 



 

 

 

Необходимо стремиться к внедрению восстановительной медиации в деятельность 

различных ведомств, в различные сферы общественной жизни. 

 Положения настоящего раздела могут применяться в качестве основы при использовании 

медиации на стадии предварительного расследования, а также в мировой юстиции при 

рассмотрении не только уголовных, но и гражданских и некоторых административных 

дел. 
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1. Общие положения 

 1.1.Служба примирения является объединением обучающихся и педагогов, 

действующей в  МБОУ Кагальницкая СОШ Азовского района на основе 

добровольческих усилий обучающихся (воспитанников). 

1.2.Служба примирения действует на основании действующего законодательства, 

Устава школы, настоящего Положения и Стандартов 

восстановительной медиации.  

 

2. Цели и задачи школьной службы примирения  

  2.1.  Целью службы примирения является: 

- Распространение среди обучающихся, родителей и педагогов цивилизованных форм 

разрешения конфликтов; 

-  Помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов 

восстановительной медиации; 

- Снижение количества административного реагирования на правонарушения. 

2.2. Задачами службы примирения являются: 

-  Проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов 

сообщества, школьных и семейных конференций и т.д.) для участников конфликтов и  

криминальных ситуаций; 

- Обучение школьников цивилизованным методам урегулирования конфликтов и 

ответственности;  

- Информирование учеников и педагогов о принципах и ценностях восстановительной 

медиации; 

 

3. Принципы деятельности школьной службы примирения  

 Деятельность службы примирения основана на следующих принципах: 

-  Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие школьников в 

организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 

конфликт, на участие в примирительной программе. 

-  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения 

не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет 

информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по 

согласованию с участниками встречи и подписанный ими). 

-  Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону 

одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения  



 

 

 

 

не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является 

независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. 

4. Порядок формирования службы примирения  

-  В состав службы примирения могут входить школьники 6-11 классов, прошедшие 

обучение проведению примирительных программ. 

-  Руководителем службы может быть  педагогический работник школы, на которого 

возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора 

школы. 

- Руководителем службы примирения может быть человек, прошедший обучение 

проведению примирительных программ. 

- Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих 

примирительных встреч. 

- Вопросы членства в службе примирения, требований к школьникам, входящим в 

состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут 

определяться Уставом, принимаемым службой примирения самостоятельно. 

 

5. Порядок работы школьной службы примирения  

-  Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации школы, членов 

службы примирения, родителей. 

- Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При 

необходимости о принятом решении информируются должностные лица школы.  

- Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон 

на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть 

квалифицированы как правонарушение или преступление для проведения программы 

также необходимо согласие родителей или их участие во встрече. 

-  В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на 

этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность 

администрация школы и при необходимости производится согласование с 

соответствующими органами внутренних дел. 

- Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель службы 

примирения. 

- В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди  



 

 

 

участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) 

куратор службы примирения принимает участие в программе.  

-  В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, 

примирительная программа проводится с согласия классного руководителя. 

- Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы 

в каждом отдельном случае. 

-  В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны 

пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

примирительном договоре или устном соглашении. 

-  При необходимости служба примирения передает копию примирительного 

договора администрации школы. 

- Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых 

на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба 

примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам 

осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в 

письменном или устном соглашении. 

-  При необходимости служба примирения информирует участников примирительной 

программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, 

имеющихся на территории учреждений социальной сферы). 

- Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые 

являются внутренними документами службы;  

- Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение 

супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам 

восстановительной медиации.  

 

6. Организация деятельности школьной службы примирения  

-  Службе примирения по согласованию с администрацией школы предоставляется 

помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность 

использовать иные ресурсы школы - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские 

принадлежности, средства информации и другие. 

-  Должностные лица школы оказывают службе примирения содействие в 

распространении информации о деятельности службы среди педагогов и школьников. 

-  Служба примирения имеет право пользоваться услугами  педагогов школы. 

-  Администрация школы содействует службе примирения в организации  



 

 

 

 

взаимодействия с педагогами школы, а также социальными службами и другими 

организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу 

примирения или самим использовать восстановительные практики.  

- В случае, если стороны согласились на примирительную встречу (участие в Круге 

сообщества или Семейной конференции), то административные действия в отношении 

данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости 

возобновления административных действий принимается после получения информации 

о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон. 

- Администрация школы поддерживает участие куратора (кураторов) службы 

примирения в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов. 

- Раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой примирения 

по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью 

предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу 

желающих. 

- В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому 

возбуждено уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о 

приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных 

документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, 

подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные 

действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.  

- Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по 

снижению конфликтности в школе. 

7. Заключительные положения 

-  Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

- Изменения в настоящее положение вносятся директором школы по предложению 

службы примирения или органов школьного самоуправления. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

МБОУ Кагальницкая СОШ Азовского района 

 

«Утверждаю» 

Директор школы:_______________________/Н.И. Демидова/ 

Приказ №285 от 27.08 2018г. 

 

 

Перспективный план работы школьной службы примирения на 

2018-2019 учебный год 

 

Сентябрь 

1.Организационное заседание. Планирование мероприятий на год. 

2.Работа с обращениями. 

Октябрь 

1.Акция «Твори Добро» (волонтерское движение).  

2.Анкетирование обучающихся. 

3.Работа с обращениями 

Ноябрь 

1.Классные часы в 4-5-х классах. «Психологические игры на сплоченность". 

2.Организация групповых занятий для обучающихся 7-9 классов на тему «Конфликтные 

ситуации и способы их преодоления» (привлечение к подготовке содержания занятий 

педагога-психолога) 

3.Работа с обращениями. 

Декабрь 

1.В рамках месячника «Подросток и закон» школьная конференция для обучающихся 9-х 

классов «Психология зависимости» с приглашением нарколога и инспектора КДН.  

2.Работа с обращениями. 

Январь 

1.Классный час в 2-3-х классах на тему «Расскажи о своем друге». 

 2.Работа с обращениями. 

Февраль 

1.Школьная акция «Настроение в рисунках». Поделись позитивом. 

 2.Работа с обращениями. 

Март 

1.Проведение акции «Прости».  



 

 

 

2.Работа с обращениями. 

Апрель 

1.Анкетирование обучающихся   

2.Работа с обращениями. 

Май 

1.Проведение конкурса «Лучший медиатор». 

2.Подведение итогов деятельности Школьной службы примирения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Отчет 

по организации медиаторами превентивных мер в процессе сопровождения 

обучающихся 

за 2017 - 2018 учебный год 

  
Мероприятие 

 
Форма  

Категория  и 

количество 

участников 

Дата   Результат  

1 

 

Общешкольное 

родительское 

собрание 

 

 

отчет 
467 

родители/педагоги 
08.09.2017 

 Повышение уровня 

осведомленности  

родителей о роли и 

значении школьной 

службыпримирения 

2 

 Анкетирование 

обучающихся 5-х, 

10 классов 

медиаторами- 

обучающимися 

Коллективное 

анкетирование 

 

67 

обучающиеся 

 

октябрь/апрель 

  

 

Информация о 

психологической 

комфортности 

обучающихся по 

траектории ученик-

ученик; ученик-

учитель 

3 

 Участие  

медиаторов в 

месячнике 

«Подросток и 

закон» 

Конкурс 

рисунков, Стена 

высказываний, 

классные часы 

300 

обучающиеся 
ноябрь 

  

Активизация 

личнгостных 

ресурсов 

подростков, 

формирующих 

позитивную я-

концепцию 

 

 

 

 



 

 

4 

«Психологическая 

грамотность» 

Конструктивный 

выход из 

конфликта(в 

рамках курса 

«Основы 

профессионального 

самоопределения) 

Психологический 

тренинг 

 

73 обучающихся 

9-ых классов 

 

 

декабрь/апрель 

  

Получение знаний 

обучающимися о 

путях и способах 

конструктивного 

выхода из 

конфликтных 

ситуаций 

 

5 

 Участие 

медиаторов в 

Акции «Я 

гражданин России» 

Волонтерское 

движение 
337 январь 

  

Формирование  у 

обучающихся 

национальной 

самоидентификации 

 

 

6 

  Участие 

медиаторов в 

Месячнике 

спортивно-

массовой работы, 

посвященный 

«Дню защитника 

Отечества» 

Спортивные 

мероприятия , 

викторины, урок 

мужества 

330 февраль 

  

Воспитание 

патриотизма у 

обучающихся, 

привитие интереса к 

службе в 

Российской армии, 

формирование 

толерантного 

отношения к людям 

с разными 

политическими, 

религиозными 

взглядами, к людям 

разных 

национальностей 

 

 

 



 

 

7 

Участие 

медиаторов в 

обсуждении темы 

«Что такое 

семейное счастье?» 

Классные часы 100 (6-7 классы) март 

 

Формирование у 

обучающихся 

бережного 

отношения к семье, 

членам семьи, 

развитие умения 

отвечать перед 

семьей за 

собственные 

поступки. 

 

 

8 «Я – не один» сочинение 
Обучающиеся 6-9-

ых классов 
май 

 

 

Анализ работ 

обучающихся с 

целью получения 

обратной связи  

  

 

 

 

Куратор службы школьной медиации: ____________________    /  Пивень Г.В./ 



МБОУ Кагальницкая СОШ Азовского района 

 

Отчет медиаторов (обучающихся) 

о результатах  проведения анкетирования  по направлению «Исследование уровня 

комфортности в школе обучающихся 5-х классов»  

(под руководством педагога-психолога)(октябрь 2017г.) 

Цель проведения: выявить уровень создавшихся отношений между обучающимися в 

классе и учителями-предметниками. 

Было опрошено 67 обучающихся 5-х классов. В ходе опроса выявлено, что во всех классы  

ребята поставили оценку, что класс дружный. В школу  ученики идут с хорошим 

настроением. Отношения в классах уважительные, доброжелательные. Большинство ребят 

в своем классе всѐ устраивает. 

7 человек считают, что в школе скучно, эти ребята имеют неудовлетворительные отметки 

по некоторым предметам. В каждом классе  есть свои лидеры. 

Вывод: в основном уровень комфортности отношений  средний. Напряжѐнности в 

отношении ученик - ученик нет. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

МБОУ Кагальницкая СОШ Азовского района 

 

ОТЧЁТ медиаторов (обучающихся) 

 

О результатах проведения анкетирования 

"ИССЛЕДОВАНИЕ УРОВНЯ КОМФОРТНОСТИ" (апрель, 2018г.) 

Цель проведения: выявить уровень создавшихся отношений между обучающимися и 

учителями. 

Было опрошено 11 обучающихся 10 класса. В ходе опроса выявлен, что наиболее 

комфортно чувствуют себя ученики на уроках: физкультуры, ОБЖ,, литературы. 

Тревожно на уроках алгебры, физики, английского языка. Причина тревожности -  

сложные предметы. В основном у всех личность учителя влияет на отношение к учѐбе-6 

ответов. Внимание учителей, поддержка - 4.Поделиться сокровенным ребята могут со 

всеми-4, только с уполномоченным по правам ребенка (Радченко К.С.) -5. Прогуливать 

занятия не хотят -4 , 7 ребят могут позволить себе прогулять уроки, но понимают, что 

этого делать нельзя. Причина  - много задают. 

Вывод: в основном уровень комфортности отношений средний. Напряжѐнности в 

отношении учитель-ученик нет. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Формы оформления документации по деятельности школьной службы примирения 

 

Форма 1 

 

Директору МБОУ Кагальницкая СОШ 

Н.И. Демидовой. 

__________________________ 

(Ф.И.ученика) 

 

заявление  

 

Прошу Вас принять меня в     школьную  службу  примирения в качестве медиатора. 

 

 

 

Дата ______________                                 подпись _______ 

 

Форма 2 

 

 

Директору МБОУ Кагальницкая СОШ 

Н.И.Демидовой. 

__________________________ 

(Ф.И.о. родителя) 

 

согласие.  

 

я не возражаю   против участия моего(ей)  сына (дочери) в работе    школьной службы 

примирения в качестве медиатора. 

 

 

 

Дата ______________                                            подпись ________ 

 



Форма 3 

 

 

 

 

В школьную службу примирения 

_____________________________ 

                                                                                     (Ф.И.О.) 

 

 

Заявление  

 

прошу рассмотреть  проблемную  ситуацию: ________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Дата происшедшего _________________________________________________________ 

 

Имя и фамилия обидчика или стороны конфликта: 

______________________________________________________________________ 

Имя и фамилия пострадавшего или стороны конфликта:  

_______________________________________________________________________ 

 

 

Согласен   (не согласен) на примирительную встречу. 

 

 

 

Дата _______________                      подпись _____________________________ 

 

 

 

 

 



Форма 4 

Форма регистрационной карточки 

 

Куратор, получивший информацию: 

Источник информации о ситуации (ф.и.о., должность, контактные данные):  

 

 

Дата передачи дела куратору: 

Информация о сторонах 

(ф.и.о., возраст, адрес, телефон, школа (место работы), класс) 

Сторона конфликта Сторона конфликта 

  

  

  

  

Представитель (кем приходится, адрес, 

телефон) 

Представитель (кем приходится, адрес, 

телефон) 

  

  

  

  

Дата ситуации: 

Описание ситуации: 

 

 

 

 

 

Дополнительная информация для ведущего (медиатора) 

 

 

 

Ведущий, принявший дело: 

Дата передачи дела ведущему:  

Примирительная встреча 

Дата проведения встречи: 

Дата написания отчета: 

Не проведена (причина): 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Форма 5 

Журнал регистрации конфликтных ситуаций 

в МБОУ Кагальницкая СОШ  

  

№ 

п\п 

Дата 

  

Участники конфликта (для 

обучающихся - класс) 

  

Суть конфликта 

  

  

  

Какая проведенная 

программа 

(или что удалось 

провести и почему 

не завершилось) 

    

 

 

  

 

 

 

 

  

  

    

 

 

  

 

 

 

 

  

  

    

  

 

 

 

 

 

 

  

  

    

 

 

  

 

 

 

  

 

  

    

 

 

  

 

 

 

 

  



  

    

 

 

  

 

 

 

 

  

  

    

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Форма 6 

Примирительный договор 

 

От «____» ________20____г.                            МБОУ Кагальницкая СОШ  

 

Участники восстановительной программы   (медиации, круга равных, школьной 

конференции)   в лице: 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

провели личную встречу, на которой обсудили  ситуацию, состоящую в том, что  

__________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

и пришли к выводам (договорѐнностям): 

_________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

Контролировать  выполнение  условий договора  будет 

__________________________________________________________________ 

Встреча для аналитической беседы состоится 

_________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

( дата, время, место) 

По результатам проведенной встречи принято решение:  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

Если это соглашение не будет выполнено, а у нас останутся проблемы, мы согласны 

вернуться на медиацию. 

 

    Фамилии, имена и подписи  участников встречи:  

_________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________Ведущий 

медиатор __________________________________________________                                                    

 

Дата ___________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Информационное сопровождение работы 

службы школьной медиации 

за 2017 - 2018 учебный год (превентивные меры) 

  

  
Мероприятие 

 
Форма  

Категория  и 

количество 

участников 

Дата   Результат  

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

  

 

Куратор службы школьной медиации: ,____________________    /  Пивень Г.В./ 



МБОУ  Кагальницкая СОШ  

 

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ  

 

 

ЖУРНАЛ регистрации ПРИМИРИТЕЛЬНЫХ ВСТРЕЧ 

Начат:_______________________ 

Окончен_____________________ 

Ответственный____________________________________________ 

 

 

№ Содержание  Дата 

поступления 

запроса 

От кого 

поступил 

запрос 

Ведущий 

медиатор 

Дата 

примирительной 

встречи 

Результат  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Форма отчета о проведенном случае в программе примирения 

 

Обязательные разделы отчета выделены курсивом. 

 

Порядковый номер программы. Название программы.  

Имена и фамилии ведущих. Дата проведения программы.  

Источник направления информации об участниках криминальной ситуации на программу. 

Информация об участниках и фабула ситуации. 

Особенности проведения предварительных встреч. 

Восприятие ситуации сторонами конфликта.  

Особенности проведения и результаты примирительных встреч. 

 

Удалось ли сторонам поделиться тем своим видением ситуации? Если нет, то  

почему? Удалось ли сторонам достигнуть взаимопонимания по поводу последствий 

конфликта? Если не было достигнуто по этому поводу взаимопонимание,  

то почему? Кратко опишите суть диалога сторон на этом этапе. 

Как стороны выработали способ выхода из сложившейся ситуации? Если не  

удалось, то почему? 

Как стороны отвечали на вопрос: «Что сделать, чтобы подобного не повтори 

лось?» 

Укажите дополнительные положительные результаты встречи (если они бы 

ли). 

 

Ход дополнительной встречи или последующих переговоров с участниками встречи (если 

были). (Обязательно заполняется в случае последующего за  

примирительной встречей возмещения ущерба). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Анкета "Исследование уровня комфортности" 

   

1. На каких уроках ты чувствуешь себя комфортно и почему? На каких тревожно и 

почему?________________________________________________________________ 

2. Предоставляется ли вам выбор заданий на уроках, и на каких? 

______________________________________________________________________ 

3. Бывают ли у вас конфликты с учителями? Как часто? С кем из учителей и почему? 

______________________________________________________________________ 

4. Влияет ли личность учителя на ваше отношение к учебе?______________________ 

5. Кто из учителей проявляет внимание к тебе, поддерживает?____________________ 

6. К кому из учителей ты пойдешь поделиться сокровенным, совет кого из учителей для 

тебя очень значим?___________________________________________________ 

7. С кем из учителей тебе нравиться общаться и почему?________________________ 

__________________________________________________________________________ 

8. Уроки по каким предметам и каких учителей тебе хотелось бы прогулять и почему? 

_________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 


