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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Основы культуры профессионального общения» 

 

1.1. Область применения программы 

 

 Рабочая программа учебной дисциплины «Основы культуры 

профессионального общения»,  является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по  профессии СПО, по 

направлению подготовки специалистов по профессии  43.01.02  «Парикмахер». 

Рабочая программа данной учебной дисциплины, может быть использована в 

дополнительном, профессиональном образовании, а также, в программах 

повышения квалификации и переподготовки  рабочих кадров, по профессии: 

43.01.02 «  Парикмахер» 

 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. 

 

1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины: 

      В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- соблюдать правила профессиональной этики; 

- применять различные средства, техники и приемы эффективного общения в       

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

-определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в 

профессиональной деятельности; 

 

      В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- правила обслуживания населения; 

- основы профессиональной этики; 

- эстетику внешнего облика парикмахера; 

- психологические особенности делового общения и его специфику в сфере 

обслуживания и деятельности парикмахера; 

- механизмы взаимопонимания; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

 -источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, возникающих в 

профессиональной деятельности. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

      -  максимальной учебной нагрузки обучающегося  51 часов, в том числе: 

-  обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  34 часов. 

-  самостоятельной работы обучающегося  17 часов.  

 



 

 

 

2.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 51 

Обязательная, аудиторная учебная нагрузка (всего)  34 

в том числе:  

     практические занятия 4 

    в т.ч. контрольные работы 2 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины  ОП.02 «Основы культуры профессионального общения» 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная 
работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены) 

Объём 
часов 

Уровень 
освоения 

1 2 3 4 
Раздел 1. 

Психология 
общения 

 28  

Тема 1.1. 
Психологические 
аспекты делового 

общения 

Содержание учебного материала       8 
 
 
 
 
      5 

         2 
          1 Классификация общения; 

2 Техники и приёмы общения Правила слушания, ведения беседы,  убеждения 
3 Средства, техники и приёмы Эффективного общения в профессиональной деятельности 

4 Механизмы взаимопонимания в общении; 
   Самостоятельная работа обучающихся 

Особенности делового общения и его специфика в деятельности парикмахера;         

Тема 2. 
Проявление 

индивидуальных 
особенностей 

личности в 
деловом 
общении 

Содержание учебного материала  10  
1 Темперамент; характер и воля; 

 
         2 
  
   

2 Способности – важное условие успеха в профессиональной деятельности 
3 Эмоции и чувства 
Практические задания                 3 
1  Самодиагностика индивидуальных особенностей                   
Самостоятельная  работа обучающихся 
Навыки общения и манеры поведения 5 

 

Контрольная работа по разделу: Навыки делового общения         

Раздел 2. Основы 
профессионально

й этики 

 
12 

 

Тема 2.1 
Этика и культура 

поведения 

Содержание учебного материала       8          2 
          1 Общие сведения об этической культуре; 

2 Деловой этикет; 
3 Правила обслуживания  
4 Приёмы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
Самостоятельная работа обучающихся 
Профессиональный имидж парикмахера 

      4  



 Культура телефонного общения;   

Тема 2.2 
Конфликты в деловом 

общении 

Содержание учебного материала                9 
               6 

 
                2 
                3 

1 Конфликт и его структура; 
Правила и стратегия поведения в конфликтных ситуациях; 
Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, 
возникающих в профессиональной деятельности; 

 

Практические занятия 

1 Тактика поведения в конфликтных ситуациях 
 Самостоятельная работа обучающихся 

Психология конфликта; стили поведения в конфликтных ситуациях. 
3 

 

Дифференцированный зачёт    

Всего: 51  

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1.- ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов , свойств); 

2.- репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3.- продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  

«ОСНОВЫ КУЛЬТУРЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ» 

 

3.1.Требования к минимальному материально-техническому  обеспечению: 

Кабинет: 

Преподавание  теоретической части учебной дисциплины осуществляется на базе 

кабинета  парикмахерского дела  учебного образовательного учреждения. 

 

Оборудование учебного кабинета: 

 - посадочные рабочие  места по количеству обучающихся; 

 - рабочее место преподавателя; 

 - комплект  учебно-наглядных пособий  по предмету; 

 - учебники и учебные пособия по предмету. 

   

Технические средства обучения: 

 видеоплеер, DVD ; 

 учебные фильмы. 

 

3.2.  Информационное обеспечение обучения: 

Перечень используемых и рекомендуемых для самостоятельной работы 

учащихся учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной  технической 

литературы: 

 

Основные источники: 

 

1. Шеламова Г.М. «Деловая культура и психология общения», Академия, 2012г 

160стр. 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Бороздина Л. учебн. пособие «Психология делового общения» Изд. ИНФА-М, 

2012г., 543стр.  

2. Дорохова А.В. «Разрешение конфликтов» (1-изд) уч.пос. ВПО. ИЦ 

"Академия"2012  

3. Усов В.В. «Деловая культура взаимодействий» Академия, 2012  

Интернет – ресурсы: http://hair.su/zine/online/ ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

     4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий , тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

1 2 

Умения:  

Соблюдение правил профессиональной 

этики 

 

Практические  занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа: сообщения, 

доклады.  

Применение различные средства, техники 

и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

 

Практические  занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа: сообщения, 

доклады, контрольная работа: 

тестирование 

Использование приемов саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения 

Практические  занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа, контрольная 

работа: тестирование 

Определение тактики поведения в 

конфликтных ситуациях, возникающих в 

профессиональной деятельности 

Практические  занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа 

Знания:  

Правила обслуживания населения при 

подготовительных и заключительных 

работах 

Устный и письменный опрос, 

практические  занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа 

Основы профессиональной этики 

 

Устный и письменный опрос, 

Внеаудиторная самостоятельная работа 

Эстетику внешнего облика парикмахера 

 

Устный и письменный опрос, 

внеаудиторная самостоятельная работа: 

сообщения, доклады 

Психологические особенности делового 

общения и его специфику в сфере 

обслуживания и деятельности парикмахера 

Практические занятия,  внеаудиторная 

самостоятельная работа, контрольная 

работа: тестирование 

Механизмы взаимопонимания 

 

Практические  занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа 

 Техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения 

 

Практические  занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа 

Источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов, возникающих в 

профессиональной деятельности 

 

Практические занятия, контрольная 

работа,  внеаудиторная самостоятельная 

работа. 
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