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1. Фбщие полох{ения

1.1' |{рограмма инструктах<а работников йуниципального казенного
общеобразовательного учре)1(дения [орнобальтклейская средняя 1пкола .{убовокого
муниципального района Болгоградской области по вопрооам обеспечения
доступности для инвалидов уолуг и объектов, на которь1х они предоставля}отся,
оказания при этом необходимой помощи (далее - 71нструктаж) разработана в
соответствии с \4етодическим шособием в рамках государственной программь]
<€оциальная поддер)кка и социальное обслуэкивание населения))

}}4нструт<таж предназначен для обуиения работников }чРеждения по вопросам
обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которь1х они
предоставлятотся, оказания при этом необходимой помощи, в связи с принятием
Федерального закона от 01 декабря 2074 годаш9 419-Ф3 кФ внесении изменений
отдельнь1е законодательнь]е актьт Российской Федерации по вопросам социальной
защить] инвалидов в связи с ратификацией 1(онвенции о правах инвалидов)'

1.2. Анотруктая{ проводят совсеми вновь принимаемь1ми на работу независимо от
их образования, ста)|{а работьт по данной профессии или дол}кности, а так)1(е с
временнь1ми работниками,

1.3. }}4нструкта}к проводит сотрудник' на которого приказом директора возло)кена
обязанность по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и оказания
при этом необходимой помощи в й1(Ф} [орнобальтклейской €1]_1 (д*.е - [1кола).

1.4. [[рололжительность инструкта}ка не более 30 минут.

1.5.3адани обунение (инструкта>т<а) для персонала при его различнь1х видах и
формах:

Бидьт инотрукта)ка Формьт проведения инстру1(тажа
Андивидуально колле1(тивно (в маль1х

группах или для всего
коллектива)

11ервинньтй - при приеме на работу
.(теоретинеоки и
практически - в виде
тренинга на рабонем
месте);
_ при введении новьгх
обязанностей в

дол}кноотн}то инстр}кцито
сотрудника.

- для общего
информирования о порядке
работьт по обеспечени}о
доступности объекта и
представляемь1х услуг;
- об 0тветственнь1х лицах;
- о задачах по ока3ани}о
помощи и о
взаимодействии с
маломобильной группой
населения (мнг).



длярызв}'41ияи
овер1шенствования знаний по

просам дост}т1ности

для обсуждения
ару1!]е}1ий щебований

редь);
при вступлении в силу
док}тде1{тов' при

ръ{няти'т 1{о вьр( инотрукции'

равил и др.;
г{ри введении новьтх услуг, -

ри организации
у)кивани'т в новьтх

н0сти' вь|явленнь1х в
оде контрольньг(
ероприятий (лля их

нения и г1едопущения

дл;{ развития навь1ков работ
й[Ё;
при приобретении нового

вс11ом0гательного) средства,

дования, используемого

ри ока3ании помощи
нвалидам и &{[Ё

оказания шомощи \4[Ё; -

олг{ае вьш{вления

нару1шения требований и
анностей сотрудниками -

овторньтй/ внеп'лановьтй

_ [опуск к работе вновь принятьгх сотрудпиков у{ре)кдения ооуществл'{етоя после прохо}кдения

первичного инструктажа и внеоения сведений об этом в <}{урнал у{ета г{роведе}{и'1 инсщщта)1(а

перо0на.}та по вопр0сам доступности).
_ |{овторньтй инстр1т<тах{ проводится по плану работьт 1[1кольт, в уотановленнь!е ор0ки, но не ре>ке 1

раза в год с у{етом последовательности рассматриваеш{ь1х вопросов, предлагаемь1х для обуненття

(инстрщтажа) персонала. 3 3ависимости от задач, форпсьт ивида инструктах{а определяется его

тематика - вьтбираготоя т9мь1 (вопросьт) из предл0х(енного шеречня.

- Рнеплановьтй инотрукта)к мох(ет проводитьоя по ре!шени}о директора с цель}о изу{е|1ия новь]х

докр{ентов, инструкций, правил, порядка пРедоставления новь1х уолуг' новьгх фор* оболуживания,

новь!х помещений.

1'3. |[ролол)кительность инструктах(а не более 30 минут.

1.5. |1рограмма проведения инотрукта>ка. Фсновньте вопросьт (|1рилоясение 1)

" Фбщио сведения о 111коле, как объекте) предостав]штощем образовательнь1е уолуги в рамках
доотупной ср одь1 для 14ътвалидов, хар актернь1е о со бенности г{р ех{дения.

" Фсновньте г{оло)ке!{и'{ законодательства по вопросам обеспечения доотупности для инва_]1идов

услуг и объектов' на которь1х они предоставля}отся.

" (онвенция ФФЁ о правах инвалидов - основнь1е поло)1(ения, каса}ощиеся обеспечени'{ достушности

для инвалидов объектов социальной инфраструктурь} и услуг.
. 8идь; нару:шений функций органи3ма' прив0дящие к инв3"]1иднооти, и вь1зь1ваемь1е ими

ограничения способности осуществл'1ть социально-бьттовуто деятельность.

' 3тика общения с и[{ва.]тидами. 14нструкции по правилам этикета при общении с инвш1идами.

. Фбщие подходь1 к обеспечени!о доступ!{ости дл5! инвалидов объектов социальяой инфрасщукт}рь1

и услуг.
" !ехнические оредства обеопечения доступнооти для инвалидов объектов социальной

инфраотрщтурь1 и уолуг.
. Фбеопечение доступности д'{'1 инвалидов общего образования

1.6. Ф проведении инотруктажа дела}от запись в х(урнале учета проведения инструкта)ка шерсона.]]а

по вопросам, связа1{ньш{ с обеспочением доступности для инва.'1идов объектов и уолуг о

обязательной подпись}о инотруктируемого и инстрщтирующего



2' Бдтдь: нару!шен[!г": ф1'нкций орган11з}1а' приводящие к инвалидности' }| вь|зь1ваеиь|е [!1{!{
ограничения споеобности осуществлять с0циаль!{о_бь:тову:о деятельиость

{суасвновленё4е !'у'в{у1у;0носупоа в соо|п8е1'1с,'!'в'''4 с росссвйск|4*' 3в;4онФ0вуавельсуааввм

?1нва;тид - лицо, которое имеет нару]шение здоровья со стойким раосщойством ф}икци!организма, обуоловпенное заболев'}ниями, последотвиями щавм ,'', д"ф"*'й", ,р'"'й*." ,ограничени}о)кизнедеятельностиивь1зь1ва}ощеенеобходимостьегосоциальнойзащить:.(€т.
Федералтьног0 закона от 24 ноября 1 995 г. ш9 1 81 -Ф3 <<Ф социальвой защите инва]1идов в Росоийско!
Федерации>).

|{ри этом под ощаничением жизнедеятельности понимается полна'1 или чаотичяая }трата лицо&
способност'1 1\лу1 возмох{ности осуществлять оаштообслу){{ивание' самостоятельно передвигаться
ориентироваться' общаться, контролировать свое поведение, обунаться и зани\{аться труАовог|
деятельноотьто. Фсновнь1е категори1.1 х(изнедеятель}1ости человека представлень1 в табл' 1.

?аблнъ1а 1

}становление инвалидности у взросль!х и детей осуществляе'!ся при предоставлени}]
гооударственной услуги шо проведени!о медико-социальной экспертизьт. !ля вь1полнения этой
услуги в РФ функциониру}от фолеральньте учре}кдения медико-социальной эксшертизь1,
подведомотвеннь!е йинистеротву труда и социа];ьной защитьт Росоийокой Федорации.
}словиями признания щахщат{ина инвалидом явл';}отся (п. 5 |{равил признани я {[ицаинвалидом'
утвер)кденньп< |{остановлением |1равительства Российокой Федерации от 20.02.2006 }Ф 95):

$атегории
}к!!знедеятельности

€одержсан!|е категФ ри!{ }к&!з нед8ятель}{Фсти

0пособность человека самостоятельно осу1цествл'1ть основнь1е
физиологические пощебности, вь1пол}тять повседневну1о бьгговуто
цеятельность, в том числе навь!ки личной гигиеньт

6пособность к
самообслуживани1о

€поообность к
сам0отоятельному

передви)кени!о

пространотве, сохранят
при перемене пол0}кени

]пособность самостоятельно перемощаться
)авновесие тела при передви)кении, в покое
гела, пользоваться общеотвеннь]м тоанопо0тош

в
т7

€пособность к
0риентации ]пособность к аде}(ватному вооприяти}о личности и окружатощей

эботановки, оценке сицации, к опред9лени}о времени и места нахо}кдения
€пособность к

общенито
[поообность к уотановлени}о контактов между людьми путем вооприятия
шереработки, хранения' воопрои3ведения и передачи инфоомашии

[поообность
контролировать св0е

поведение

3пособность к осознани]о оебя |4 адекватному поведени1о с учетом
}оциально-правовь!х и мор&цьно_этичеоких норм

€поообность
обутенито

€пособность к целенашравленному !{роцессу организ ации деятельности 1тс

овладени}о знаниями' ).мениями, навь1ками и компетенцйей,
приобретенито опьша деятель[{0сти (в том т{исле професоиона'{ьного.
эоциа_г{ьного' культурного, бьттового характера), ра3витию способностей'
приобретёнию опь1та применения знаний в повседневттой }кизни и

фрмированию мотивации полг{ения образования в течение всей х<изттрт

€пособность к
трудовой деятельности

]пособность осуществлять трудову1о
гребованиями к содержани}о, объему,
эаботьт

деятельность в соответотвии (

качеотву и условиям вь1||олнени'

нару1шение здоровья со стойким расстройством функций органи3ма' обусловленное



3аболеваниями' последстви'тми травм или дефектами ;

- ограничени9 х(из}1едеятельнооти;

- необходимость осущеотвления мер ооциа]1ьной защить1' вкл1оча'1реабилитацию'

Ёаличие ли!1]ь од!{ого 213 указаннь1х уоловий не является основаниом' достаточнь1м для

при3нания щажданина инвалидом.
йнвалидность устанавлива1от иоходя из комплексной оценки состояния здоровья гра)кдан1'1на в

соответствии о 1{лаосификациями и критер14ями'утвер)!(деннь1ми йинтрудом РФ ([{риказ \4ттнтрула

РФ 0т 29 сентября 
-2014 г. ],{-о 664н (о клаосификациях и критериях, ис11ользуемь1х при

осуществлени}] меди|(о-социальной экспертизь1 гра}кдан федеральньтми государственнь1ми

учреждениями медико_социа-]1ьной экспертизьо>)'

Ё завиоимости от степени расотройства функший организма гражданину, признанному

инвал}-1дом, уотанавливается 1, [1 '1ли 
ш1 группа инвалидности' [ щ1шпа и}1валидности

уотанавливаетоя при наиболее тя)1{ель1х расстройотвах функший организма, [1{ щуппа инва'1идности -

при наиболее легких. Ребенку (лииу ,^'о.р'.'* до 18 лет) не зависимо от тяжести раостройства

функшийорганизмаустат1авливаетсякатегория<ребен0к.инвалид).
[рот<данину, признанному инвалидом, вьца1отся справка' подтвер)кда!оща'{ факт установлен}4я

инвалидности, с }каза}1ием группь1 инвш1идно сти, атак}!{е индивидуальная программа реабилитащии'

|[орядок состав]1е}{ия и форйьт справки и индивидуальной программь1 реа6илитации }твержда1отоя

\:1интруАа Роооии.
!{аряду с термином (инвалид) в нормативнь1х актах и специальной литературе иопользуется

термин <машомобильньте группь1 населения)) (мгн), которьтй определяется 1(ак (люди'

иопь{ть]ва1ощие затруд *теъ1|1я при самостоятельном передвижении' полу1ении уо.т1уги, необходиьсо:1

информашии у1ли при ориентировании в гтроощанстве" ( маломобильнь{м щу|тпам наоеления здесь

отнесень|: инвалидь1, л}оди с временньтм нару1шением здоровья) береляеннь:е женщинь1' л}оди

стар1пих возрастов, л!оди о детскими кол'1оками и т.п.) (сп 59.1з330.2о|2 <,{оступность зданий и

оооружени й дяя маломобильньгх групп населени'|>) ?аким образом, мгн - это более 11!ирокая

категория лтодей, вклточа}ощая в себя и}1валидов'

€ ц суп ем апо .'з {1 ц''я ф о р ло и н в сул ш 0 н о с пв с: 0 л я р е 
'м 

е [| 1{'1

Ахя ре1шения вопросов ооздания доот1ттной средь1

социаттьвой йнфраотруктурь1 разработана классификация форм

мохшо обозначить (пентада косгу> (та6л.2)

в о у'р о со в 0 о ст*оу пн о сиввее

жизнедеятельности на объектах

инва"11идн0сти' котору}о условно

] а0л7.17.1а /

шёносап$лвсссефсак{''|!1я |1нв&в
'д

Буквенное
обозначение

Форпоьх р!нвал!{дности

к 4нвалидь:, передвига1ощиеся на креслах-ко.тт'!сках

о ?|ньытидьт с нару[шениями ошорно-двигательного
аппарата

\- 14нвалидьт с нар)'1пениями зрения

г йнвалидьт с нару1пениями олуха

у }1нвалиды с нару111ениями умственного ра3ву7т'1я

инвалиднооти лицо ст&цкивается с определеннь|ми барьерапли.в зависимости от формьт
ме11!ающими ему пользоваться
наравне с ост8льнь1ми л}одьми.

зданиями'соору}кения[{иипредоотав.т1,темьш{инаселениюуслугами

!{рв*пксая харакпер''с|п'1к{' барьеров окру}коющей сре0ьа 0ля ннва:аоаёов рв,зньах фор,,

!ля цнвапцёов, переёвшеающцхся на креслах-колясках, барьерами разли'гной степени



вь]раженнооти мог}т бь:ть пороги, ступени' неров1{ое, скользкое покрь!тие' неправильн(
установ'енньте пандусь}' отсутствие порутней, вь1сокое раопопох{ение информации, вь1соки(
прилавки' отсуготвие места для ра3ворота на кресл0-коляоке' узкие двернь1е проемь1, коридорьт
отсутствие пооторонней помощи при преодолении препятствий (пр" необходим'.''1 ' др
физинеокие и информационнь!е барьерьт.

!ля ннвалн0ов с 7!аруц|ен1|''ин опорно-ёвшеап1ельноао аппаратпа барьер{1ми различттой степенр
вь1ра}кеннооти могут бь:ть :

}) д.тт" лиц, передвига}ош{ихоя оамостоятельно о шомощьто роотей, костьтлей, опор - п0роги
отуг|ени, неровное, скользкое покрьттие' неправильно уотановленнь1е пандусь1, отсутствие пору*ней
отсутствие меот отдь1ха|1а|1уи движени'! и др. физитеские барьерьт;
2} для лиц' не действуощих руками - препятствия при вь1полнении дейотвцй р}ками (открьтванис
дверег}, снятие одех{дьт и обри и 1.А., пользование краном' клавиш1ами и др.), отоутствие помощи н:
объекте соци&цьной инфраструктурь] д;ш{ осущеотвления действий рука.[,{и;

!ля шнвсллшёов с наруц|енъ!5!.п'и зре|!ъ!5] барьерами разлинной степени вь]ра}кенности могут бь:т;
отсутствие тактильньп{ щазателей, в том числе направления движения' информацион!{ьп
указателей, преградь1 ъ1а {1ут|4 двих{ения (отойки, колоннь], угль|, стекляннь1е двери без конщастногс
обозначеттия 

'1 др.); неровное' скользкое покрь1тие, отсутствие помощи 
'та 

об'"*те социальной
инфрасщуктурь] д.}1'1 полг{ения информации и ориентац11ии др.

!ля шгсвапцёов с нару11|ення]4ц слуха барьерами разлияной степени вь]ра}кенности могут бь:ть
отсутотвие зрительной информации, отсутствие возмох{ности подклЁоче}1ия современнь1х
технических средств реа6илитации (слщовь1х аппаратов) к системам ияформации (например, через
инд}кционнь1е петли), электромагнитнь|е помехи при проходе через турникеть1, отсутотвие
сурдопереводчика, тифлосурлопереводч'1ка|1 др. иттформационньте барьерь:.

,\ля шнвалн0ов с нарусшенця.у!1| у]йсу!венно?о р а3в111п11я барьералли разлитной степени
вь1ра)кенности могщ бьггь отсутствие понятной для усвоения информации на объекте социальной
инфрастр1ктурь], отсутствие помощи на объекте ооциальной инфраструктурь1 д]1я получения
игтформации !. ориентации и др.

7с:6лнцсс 1

Фбъцне реко"иен0социш по ус!!1р{'не|{|],о барьеров окру}{са!ощей сре0ьо 0ля уанва-,ттаёов с рсазньс.мм
ф ор*сам н сцн в азт тд0 н о супц

8сновнь:е формь:
инвалид!{ости 9бщие рекомецдации по устранению барьеров окру}ка!8щей средьх

}4н валидьт, передв игагощиеся
на коеслах_колясках

'отРанение физииеских барьеров на пути к месту предостав'|ения услуг,
пьтернативнь:е формь; оказания услуг (в т.н.) на дому, удобное размещение
нформации, организация работь; помощников

]

1{нвалидь: о нару1{1ениями
0порно_двигатель}{ого
3лпарата

странение физинеских барьеров на щ.ги к месц предоставления услуг,
)ганизаци'] места для отдь{ха; для инъа]1идов не дейо:ву}ощих руками -
)мощь при вь1пол}{ении необходимъ!х действий

4нвалидьп с нару1пениями
}рения

9отранение информационнь1х и физинеских 6арьеров на гг}ти дв''кения'
предоставление информации в досцпном виде (укрупненнь:й :шрифт, плоско-
точечньгй шрифт Брайля, контрастнь|е знаки), допуск тифлопереводч!{ка,
цопуск ообаки проводника

[4нвалидь; с нару1]]ениями
]луха

9'с'гранение барьеров по предоставлению информации' допуск
)урд0переводчика

!4нвалидь: с нару|'|]ениями
{'мственного оазвития

9'странение барьеров по предоотавлени}о информации (<яснь:й язъ|к>> 
'1ли(легкое чтение>)' организация оопровождения

3. 3тика общения с инвалидами

8ахсной составлятощей деятельнооти по обеспечениъо доотупности зданий, соорухсений и
предоотавляемьтх населени}о уолуг яв{!яотоя ооблюдение этических правил общения 0 инвалидами.
3тика - г]е!{ие о морали' нравстве!1ности.

[оставной чаоть}о этики яв{1яется тарофессно!'альная э1п''к{1 * оовокупность моральноэтических и
нравственнь}х норм и модель г'оведения специа-]1иста в соответствутощей профессиональной сфере.
[1рофесоиональн€}'1, ухлът так на3ьтваема'1 делова]т этика призвана регу]тировать деятельнооть



специ€ш]иста в сфере олу)кебнь!х отно11]ений' в том .{исле к субъектам своего труда'
|{рофеосиона'|ьная этика для ках{дого из специа,'1иотов - не просто формальное щебование, а

гдавенству}ощий принцип е)кедневной деятельности. Бьтть носителем этичес[(их принципов важно
по неокольким причи}1ам: соблтодение профессиоцальной этики ведет к уопе1]1ному оказа!{и}о

щажда!{ам услуг' характерг{ьтх для сферь: деятельности г{режде11|тя, со3дани}о и поддержани}о

репутации учреждения, а такх{е формированию поло}1{ительной культурь1в г{ре}кдении.
Бажнейгшие соотавля!ощие профессиональной эти!(и: доброс0вест}1ость, г).|&{анизм,

беспристрастность, компетентность, нейтральность) корректнооть, терпимооть, бесконфдиктность,
ответственнооть, порядочность и строгое соблюдение конфиденциальности.

€оставной частьто философии социш|ь1{ой 3атт{итьт инвалидов является философия независимой
жизни. |{онятие <(независигиая ?ки3нь}) в концептуа'ть!{ом значе}1ии подраз}ъ{евает два
взаимосвязанньгх момента:
}. $езависимш{ }1(изнь _ это право [теловека бьтть гтеотъеьслештой часть}о }кизни общеотва и принимать
активное г{астие в социаль}1ь]х> политических и экономических процессах, иметь свободу вьтбора и

своболу доступа к жиль]ш' 14 общественньтм зда}1иям, транспорц, средствам ком&{уникаци!1,

страхованию, труду и образованито, возмо)1{нооть оа},{ому определять и вьт6прать, принимать

ре1шения и управлять )ки3неннь1ми ситуациями.
2. Безависима'1 }кизнь _ это способ мьшпления' психологическа51 ориентация ли!{ности' которая
зависит от ее взаимоотнотшений с другими ли![ностями, ее физивескими возм0}1с1остями, системой
служб поддержки и окру)ка}ошей орелой'

Фбщие принципь] и цели не3ависимости инвалида сформулировань] в !екларации
независимо сти инвалила, сформулированньте Ё{орьтагтом (тонт<ом ([1рило>кение 2)

[1рови;оа э,п']ке'п{' прн общен'1'' с ||ь{|в(у!ал0*мса

Работниками |[кольт должна бьтть оказана помощь инвалидам в шреодолении барьеров,
ме1пающих полу{ени}о ими услуг наравне с другими лицами. €овокупнооть сг{особноотей, знаний и

умений, необходимь!х для эффективного общен:*|я т1р|1оказании помощи инвалидам в г{реодолении
барьеров назьтвается комму1111кап71вная э ффекпашвносп1ь.
Развитие коммуникативнь]х умений складь1вается из следу]ощих осЁ{овнь1х навь!ков:
- избегать конфликтнь:х ситуаций;
- внимательно ол}тпать инва-'!ида и оль111!ать его;
_ регулировать собственнь|е эмоции' возника}ощие в пр0цессе взаимодействця;
- обеспечивать вь!сокуо культуру и этику взаимоотнотпений;
- щивилизовано противостоять манипулировани}о.

0 б щ ме пр {1в |1]1'{1 э |?|!|к е'т'{! та р ав о б сц е ьа {&'8 с |4н в {{л. уд0 ам уз

|. 6бращенце к человеку: когда въ] разговар!1ваете с инвалидом, обращайтесь неп0средственно к
}1ему' а не к сопрово}кда}ощему или сурдоперсводчику' которь!е присутотву}от при разговоре.
2. 1/оэюатпше рук11: когда вас знакомят с инвалидом) вполне естественно по)катъ ему руку.
3. |{азьтвайупе себя ш ёруат:х: когда вь| вотречаетесь с человеком, которьтй плохо или совоем не
видит, обязательно назьтвйте себя и тех лходей, которьте при1ш]|и с вами. Ёсли у вас о6щая беоеда в
группе, не забьтвайте поясн}]ть 1( кому в данньтй момент вьт обращаетеоь и назвать себя.

4. 1ре0лоэ:сенше !1омощц: если вь1 предлагаете помощь' )кдите' п01(а ее при\{ут, а затем
спратпивайте' что и как делать.
5. Аёеквапоноспь 1] веэюл|!вос!пь: обрашайтеоь с взросль1ми инвалидами как с взросль]ми.
Фбращайтесь к ним по имени и на ть1, только еоли вь1хор01]1о знакомь1.
5. Ёе опшрай7песь на кресло-коляску: опира'|ьояили виснуть на чьей-то инвалидной коляске _ то )ке

са1\{0е, что опираться ил\4 виснуть на ее обладателе, что тох(е раздра)кает. Р1нвалидна'т коляока - это
часть неприкасаемого пространства человека, которьтй ее иопользует.
7 ' 0:+шмапельност!ь ц п€рпелшвостпь: когда вь{ разговариваете с человеком, иопь]тьтва}ощим
трудности в общевии, слутпайте его в}"{имательно. Будьте терпеливь1, }кдите, когда человек сам
закончит фразу. Ёе поправляйте его и не договаривайте за него. Ё{икогда не притворяйтесь, что вь]



понимаете' еоли на самом деле это не так. |{овторите' что вьт поняли: это поможет человеку отвстит]вам' а вам - !1онять его.
8' Располонсенше 0ля 6есе0ьт.'когда вь1 говорите с человеком> поль3}тощимся инвалидной коляско:или кость1лями' расп0ло}](итесь так, 9тобьт ва1ши и его глаза бьтли на одном уровне, тогда вам буле:легче разговаривать' Разговарива5| с теми, кт0 м0}кет т{итать по губам, располохйтесь так, чтобьт гт;Бас падал свет, и 8ао бьшто хоро1]]о видно' постарайтесь, нтобьт Бам ничего не мев|ало.9' 1рнвлененце вннл4анця человекс.' чтобьт 

''рй',**, внимание человека' которьтй плохо сль'{шитпома{шите ему рукой или похлопайте по плечу. €мотрите ему прямо в глаза и говорите четко, н(имейте в виду, что не вое л}оди' которь1е плохо сль11пат' могут читать по губам.
1$' Ёе слауш1айтпесь, если слутайно допуотили оплотшность' сказав "}видимся,, или ,,Бь1 сльт:паци о[этом'..?'' тому, кто не мо)кет видеть или сль]{шать.

?акже разработань| правила этикета для !!иц с разнь1ми расотройствами функций организма,
€пиоок правил достаточно велик. Бсли оомн-"'*'*'", раос!1ить{вайте на овой здравьтй смьтсл ;:споообнооть к сочувстви}о. Фтноситесь к другому человеку, как к себе самому, точно так }ке его
уважайте - и тотда оказание услуги в учреждении и общен ие- 6улут эффекгивньпси.

1[равила э'п']ке!п! прш обьцен1/!] с 
''нва].н\амш, 

!1спь1?пь'вающнл'ш гпру0ностп!4 пр!|
переёвшэтсеншн:

1' !|1омните, что инв&'1идная ко'б1ска - 1{еприт(основенное прос.1ранство человска. $еоблокачивайтесь на нее' не толкайте, не кладр1те на нее ноги без р*р*й"'*' Ёачать катить коляску
без согласияинва]||1да- то х(е самое, что схватить и понеоти человека без его разре1{1ения'2' Бсегда спрятттивайте, ну)кна ли помощь, пре)кде чем оказать ее. |[редлагайте помощь, если }{ух{но
открь1ть тях{ел}то дверь или шройти по ковру о длин}тьш' ворсом.
3' Рсли ваште предложение о п0мощи прин'!то, спрооит0, что нг/кно делать' и четко следуйте
инстр}кциям.
4' Бсли вам разре11]или передвигать кол{'тску, сна.1апа катите ее м1едленно" 1{оляска бь:стро набирает
скорооть, и неохиданнь:й толчок мох{ет привести к потере равновеоия.5' Бсегда '}1ично убеждайтесь в доступнооти мест, |А9 запланирова!{ь] мероприятия. 3аранее
поинтереоуйтесь, какие могут возникнуть проблемьт или барьер"' и *ак 1{х моя{н0 устранить.6" Ёе надо хлопать человека, }1аходящегося в 

"",'''д,'ой *о,,о*", по с]1ине или по гтлету. Ёсли
возможно, раополо)китесь так, чтобьт ва111и лица бь:ли на одном уровне. 14збегайте'','*""'", .'р,
котором ва111ему ообеседнику нух{но запрокидь}вать голову.
7' |1омните, что, как правило, у лъодей, име}ощих труднооти при передви}кении, нет проблем со
зрением' сл}хом и пониманием.
8. Ёе думайте' что необходимооть пользоваться инва-|{идг{ой коляской - это траге дия. 3то ст:особ
свободного (если нет архитектурнь1х барьеров) передвих(ения. Бсть л}оди' пользующиеоя
инвалидной коляской' которь1е не щратили способности ходить и могут передвигаться с помощь}о
костьтлей, щооти и т.п. 1{олтяски они иопользу]от для того, нтобь] экономить силь1 и бьтсщее
передвигаться.

-{|ровшосс э|11''ке!|'в прн обацен!4|{ с |4!!8с{]7нёа.;нм, |{|у'еёо'ц'!*'|' *1{!ру''!1енё'е 3ре{!'-!е ёф,'ё! }1е3р!{ч&&^вё$:

1. [1реллагая ово}о помощь' направл:яг}те человека, не ст]{скивар]те его руку, идите так' как вь]
обьтчно ходите. Ёе нркно хватать незрячего человека и тащить его за собой.
2. Фпитшите кратко, где вь1 находитесь. |]редупре:кдайте о препятствиях: отупен'{х, лужах' ямах'
ни3ких притолоках, трубах и т.п. .{елитесь увиденнь|м.
3. Ёсли вьт собираетесь читать [{езрячему человеку' сначала предупредите об этом. [_оворите
нормапьньп'{ голосом. Бе прошускайте информацито 

' еслу1вас об этом не попросят. Ёе заменяйте
чтение пересказом. (огда незряний человек долх(ен подпиоать докр{ент, пронитаг}те его
обязательно. ]4нвалидность не оовобождает слепого челове1{а от ответственности, обусловленной
докр,{ентом.
4. Ёоегда обращайтесь непосредственно к человеку' да)ке если он вас не видит, а не к его зрячему
компаньону.
5. 8сегда назьтвайте се6я ипредотавляйте Ар}тих собеседников.
6. (огда вьт предлагаете незрячему человеку сесть' не усах(ивайте его, а направьте руку на спинку



| отула и'{и под'{окотник. Бе водите по поверхнооти его руку' а дат|те ему возмо)кность овободгто

потрогать предмет. Бсли вас попросили помочь взять какой-то предмет, не оледует тянуть кисть

слепого к предмету и брать его рукой этот предмет'

7. |7езаставляйте ва|шего собеоедника вещать в пуототу: если вь1 перемещаетесь' предупредите его'

8. Бполне нормально употреблять сл0во (смотреть)>. [тя незрячего чел0века это означает (видеть

руками)>' ооязать.

9' |4з6 ега{тте раопль1вчать1х
вьтражений вроде <[такан
посередине стола)'
10. Бсли вь! заметили, чт0 нозряний человек сбился с мар1шрута' не управляйте его движением на

расотоянии, подойдите и помогите вьтбраться на ну}кньтй путь.

1 1. |{ри спуоке или подъеме по ступенькам ведите незря!{9го перпендику-т1ярно к ним. ||ередвигаясь,

не делайте рь1вков, резких двих<ений. |1ри сопровождении незрячего человека не закладь1вайте руки

назад - это неудобно.

||равоа;ао эу1\'!кеу?в{| тароа общен'1!' с цнв{ьг!ааё{в"мм, ё&ме|о!ц1$]у''.ё н{1ру{4'4ен'4е спух{!:

определен ий и иттструкций, которьте обь1чно сог{ровождаются }(еота\'{'{,

находитоя где-то там на от0ле>. [тарайтеоь бь:ть точньшци: <€такат*

1. Разговар14вая о человеком, у которого плохой сл}х, смотрите прямо на

лицо и не загоракивайте его руками? волосами или какими_то предметами.

него. Ёе затемняйте овое

Ба:ш собеседник дол)ке!-1

иметь возмо}кность следить за вь1рах{е!{ием ва1пег0 лица'

2. €ушествует несколько типов и степеней гл1хотьт. €оответотвенно' оуществует много споообов

общения с л}одьми' кот0рь1е плох0 сль!1пат. Рсли вьт не 3наете, какор] предпочесть, спросите у них'

3. Ёекоторь{е люди могуг сль11шать, но воспринима}от отдель}|ь1е звуки неправильно. 8 этошт случае

говорите б',." громко й 
".''', 

подбирая подходящий уровень. Б лругом случае понадобится 
'!и1ць

снизить вь1соту годоса, так как человек утратил способность воспринимать вь1сокие чаототь]'

4. 9тобьт привлечь внимание человека' которь;й плохо сль11шит, назовите его по имени. Рсли ответа

нет' мо)кно олегка тронуть человека или же помахать рукой'
5' [оворите ясно 

" р''*'. [1е ну>кно изли1пне подчеркивать что-то. (ринать, особенно 3 }{Ф, то)ке не

надо.
6. Бсли вас прооят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое предло}1(ение. !!4спользуйте

д\!! 1 э].

7. !6едитесь, что вас поняли. Ё{е стесняйтесь оттросить, понял ли вас собеседник.

8' Ёсли вьт сообщаете информаци1о, которб1 вкл}очает в себя номер, технический или другой

сло>кньй термин, адрес' напитшите ее, сообщите по факоу и{\р\ электронной почте или л*обь:м другим

способом, ш0 так, чтобьт она бьтла точно понята'

9. Ёсли существ},}от трудности при устнот\,1 общении, спросите, не будет ли г{р0ще переписьтваться'

10. Фчень часто гл}хие люди иопольз}тот язь1к )1{естов' Бсли вьт общаетесь через переводчика, 11е

забульте, нто обращаться надо непосредств€нн0 к ообеоеднику, а не к перев0дчику.

1 1. }{е вое л}оди, которь[е г!лохо сль1п]ат' могр читать шо губам. 3ам лунтпе воего опрооить об этом

г!ри шервой встреве. 8сли ваш: собеседник обладает этим навь|ком, 1{ужно соб.п}одать несколько

важньтх правил. !1омните, что только тр}1 из десяти слов хоро1шо шрочить1ва1отся.

12' !{ужно смотреть в лицо собеседнику и говорить яоно и медленно, использовать прооть!е фразьт и

избегать несу1цественньтх олов.

13. Р1ужно использовать вь1ражение лица' жесть]' телодви)кения, если хотите подчерт(нуть или

прояснить смь1сл сказанного.

|!рсавсаэо э'пцке1п{' прсс общенн'1 с 
''нв{]/1и)а*оса, 

ш01е1он4,!,|!ш заёерэтсщ в р{1|в'.1''14'! тл проблемьв

о бще н ня' умс!пв енн ь' е н ару 
''!ен 

!/я :

1. йспользуйте лоотупньтй язь1к' вьтрах<айтесь точно и по делу'
2' |4з6егайте словеснь1х 1штампов и образнь!х вьтра}кений, еоли только вь} не уверень1 в том' что ваш]

собеседттик о ними знаком.
3' Ёе говорите свь1сок&. Ёе лумайте, что вас не пойпшут'

4. |оворя о задачах или шроекте' раооказь:вайте все (по 111ага}'{>. .{айте ва1пему собеседттику

возможность обь1грать ка:кдьй ш1аг п0олс того, как вьт объяснили ему.
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5. Р1сходите из того, что взроольтй человек с задержкой в развитии имеет такой же о1]ь1т, как ]

лтобой дррой взросльтй человек'
6. 8сли необходимо, используйте иллюстрации ил14. фотографии. Бульте готовь1 повторит.
неоколько раз' Ёе сдавайтеоь, еоли вао с первого раза не поняли.
7. Фбрашайтесь с чел0веком с проблемами развития точно так же, как вь1 бьт обраша-глись с лтобь:з

другим. 8 беоеде обоу>кдайте те х{е темь1, к€1кие вьт обоуждаете с друг!{ми л}одьми.
8. Фбрашайтесь непосредственно к человеку.
9. [{омните, что 

'{тоди 
с задержкой в развитии деесшособнь: и моцт подпись1вать документь]

контракть], голосовать, давать оогласие на медицинску{о помощь и т.д.

!|равасла э|уеёгке}?'{| оаро* общен'1'! с 
'|нв&цаа&сх-.*|ан, 

&!'у'€!о'&4ё!,ф1.а у'сё4х'ёчес|<а$е |&{1ру&4$е{$&ёя:

[{сихичеокие нару{пеъ114я - не то }(е оамое' нто проблемь1 в развитии. л}оди с психичеоким]
проблемами моцт испь!ть]вать эмоциональнь|е расстройства 

'т[\и 
заме1пательство, осложня!ощие и]

]кизнь. 9 нгх овой особьтй и изменчивьтй взгляд !{а мир.
1. Ёе надо др{ать, что л}оди с психическими нару|пениями обязательно ну:т{да}отся ]

допол}{ительной помощи и специальном обращении.
2' Фбрашайтесь с л}одьми с поихическими нару1шениями как с личностями. Ёе нужно делат]
преждевременнь1х вь1водов на основании 0пь1та общения с другими л1одьми с такой же форшто!
инвалиднооти.
3. Ёе оледует думать' что л1оди с психическими нФушениями более других оклонньт к !{аоилию

3то миф. 8сли вьт лружелпобнь|, они 6удут чувотвовать себя спокойно.
4. Ёеверно' что л}оди о психическими нару{шениями иметот проблемьт в понимании и[!и них{е п(

уровню интеллекта, нем больтшинство лтодей.

5' Ёоли человек, имеющий психические нару1]1ения' рассщоен' спросите его спокойно, что вь

мо}кете сделать, чтобьт поь{о1{ь ему.
6. Ёе говор1{те резко с человеком' име}ощим поихические нару1шения, да)1{е если у вас еоть для э''ог{

основания.

|!рввс;ла эуп.!ке'п{' при общен'1'1 с 
'|нва]1и0о.г+с, 

.'спь'упь'вающ!!л| запоруйнен!|я в реч|!:

}}. $е игнорируйте лтодей, которьтм трудт]о говорить, потому что понять их - в ва111их интересах.

2. |1е перебивайте и не поправляйте человекц которь;й иопь1ть]вает щуднооти в реч};. $ачинайтт

говорить только тогда' к9гда убедитесь, что он ух{е закончил сво!о мь1сль.

3' Ёе пьттайтесь уокорить разговор. Бульте готовь] к тому' что разговор о человеком с затрудненно!

речью займет у вас больште времени. Бсли вь: спе1шите' луч1пе' извинив11]ись, договориться о(

общении в другое время.

4' €мощите в лицо собеоеднику' г{оддеря<ивайте ви3уа]1ь}{ь1й контакт. Фтдайте этой беоеде все ва|пе

внимание.
5. Ёе дрсайте, что затруднения в речи - шо1(азатель ни3кого шовня интеллекта человека.

6. €тарайтесь задавать вопрось|, которьте требу:от коротк'.:х ответов или кивка.

7. \1епритворяйтеоь, если вь1 не поняли, что вам ока3а]\и. }1е стесняйтось переопросить. Рсли вам

снова не уда-пооь понять' попрооите прои3нести слово в более медл911ном темпе, возмох(но' по

буквам.
в. Ёе забьтвайте' что человеку о }1ару1пенной ренъто тоже нРкно вь1ска3аться. Ёе перебивайте его и

не подав.'1'1йте. Ёе торопите говорящего'
9. Ёсли у вас возникатот проблемь] в общении, опросите' не хочет ли ва1п собеседник использовать

лругой сг{особ - напиоать' напечатать.

4. Фбеспечение дос1упности для инвалид0в объектов и уелуг в $!коле

4.1' Фбщие подходь1 к обеопечени!о доотупности для|4нвы1'1дов объектов и уолуг

8беспечение доотупносттт зактпочается в изме!1ении окружа}0щей оредьт и!{валида' €огласно

мехцународной терминологии окру)ка}ощая ореда может оказь!вать разное вне1шнее влияние на

функшионирование и ощаниче}{ия х(изнедеятельнооти индивидуума: с0дерх{ать барьерь: или
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11 !още'| ноло2ця в4кФ" 20о1
{-{араметрьх Барьерьх 0блегчающие факторьз

(фаеътлитрдтовьт)

}пределение
понятия

Факторьт физикеской, социальной средьт
иира отно[11 еътий ут уотановок' которьте
!1меют меото в окружа}ощей неловека
]реде, которь}е пооредством овоего
)тсутствия или прис}то1вия
) ар анцчнв аю тп фун кцион 1]р о в анц е ы

: о з ё а:о уп цт+ в апцё н о с поь

факторьт физинеской, социальной средьт,
мира отно1пенийи уота1{овок в
окружа}ощей человека среде' которь]е
благодаря овоему присуготви1о или
отсутстви}о' улу ч14{аю 1п

фун кцно ннр о в а711/ е 1! с}1ъ0ю аю п
нт+валцёносупь

облегчагохцие факторьт (фасилитаторьт) как в блихсай:шем, так и в отда.]1енном окру)кении человека
(табл.4).

7аблнца 4

Барьерь: могут принимать разнь1е формьт:
- физинескне - 6арьерь] во вне1пней среде, прежде воего, на объектах социальной инфраощуктурь1;
- шнформац'!о7|1|ь1е - барьерьт, возникатощие под воздействием формьт и содер}кания информаци'\"
€оздание доступности закл!очается в устранении барьеров, с которь]ш{и может отолкнутьоя и!{в&'1ид.
(онвенцией о правах инвалидов определень1два принциг{иальньтх подхода к оозда]-1ию доотупной
средь] х(изнедеятельности (табл. 5 )

€ о о тпн о уцл е т о и е п о ня уп тдй | 0сазай

4'2. \ехнические средства обеспечения достуг[ности для инвалидов объектов социальътоЁт
ттнфраотруктурьт

11од техническим оредством понимают лгобое изделие, ино1румент, оборулование, устройство, прибор,
приспоообл е[1ие'1л|1 техническую оистему.

йехцународная классификация функционировани'1, оцанинений х(изнедеятельности и здоровья'
еокращенн0 мкФ, предлагает изу+енйе факторов окру}1€}ощей средь: }{а разнь!х уровнях: индивид}ума и
общества. [анньтй подх0д применим и к систематизации технических средств. \4охсно вь]делить
технические средства реабилитации инвалида и технические средства обеспечения доступг1ост!.{ для
инвш]идов объектов социальной инфраструкцрьт.
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|аблшца 5

1|е,!/е поня'п!/ш (ун''веос{у'ьнь!н о1'3аин)' 
'' 

(оа3у"|у1ное п
7ниверсальгть:йг дизайн Разумное приспособле!{ие
цизайн предметов, обстановок, программ и услуг,
призваннь1й их оделать в максимально возможной
]тепени пригоднь1ми к использовани}о д]ш{ всех
цюдей

внесение, когда это ну}кно в конкретном случае,
необходимьтх и подходящих модификаций и
коррективов, не становящихся несоразмернь1м и
г1еог{равданнь:м бременем

цля объектов нового стоительотва

'реконотрукции, капита]1ьн0го ремонта), д,тя
зроизводства новьтх товаров и. услуг

цля объектов и усщт действующих' введенньтх в
цействие ранее утверхсдения соответствующих
{ормативов.
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€хдстематизац'!я техЁ{ических средств с учетФм !1ФлФ)ке!{ий мкФ

7ехтзцческце среёспэва реа6т.штсптац-:+с; тт:звсшыёос _ устройства, оодер}хащие техничеокие решения' 3 то;\1

числе и специальнь{е' используемь|е для ко\,1пе!{сат1ии и уотранения стойких огранинений

)ки3недеятельности инв&тида. ( даннь:м т9хническим оредотвам относятся инвы1иднь1е коляеки' трости'
олуховь{е аппарать1' и т.п. 3ти технические средства предназначень1' как правило, для индивидуальногс
использования.

[ехнцческтае среёспэва обеспечетутся ёоспэ1пэноспзтс ёля т;нватсц0ов о6ъектпов соцнсшьт+ой инфрастпрук1пурь! '
это пандусь!' тактильна'! плит{(а, автоматичеокие си0те]!{ь! открь1вания дверей, и т.п. !аннь1е техническис

средотва предназначень| для коллективного }|спользования. 6ни не предоставля}отся конкре'гно\{у

инвалиду, а устанавлива1отся стациоЁ1арно на объекге соци&'!ьной инфраструкцрь!, приспосабливая его.

таким образом, для иопользова'1ия ра3личнь{ми категориями инва.,1идов (|{ргшлохсение 3)

Ёа объекте социальной инфрасщуктурь| вь!дел'{тот б основнь|х струкцрно-функци0нальнь1х зон.

которь1е подло)кат адаптаци|и для инва;[идов и других маломобильнь|х групп наосления' с иопользованием

различнь{х технических сРедств.
?ехнические средства обеспечения дооцпности р]1я инвац[{дов объеггов социальной инфраотрукчрь:

юпаосифицировань1 по струкцрно-функционш1ьнь1п{ зонам объек'га. ?акой клаосификационнь:й подход

0оздает удоботво для практического использования. 8пцесте с тем он является условнь!&1' т.к. одно у| то х(.

техническое оредотво мо)кет бь:ть установлено на разнь|х зонах объекта.

1ехнические оредотва обеспечения дооцпн0сти для инв'шидов объектов социальной инфрасщуктурь:

классифицировань] по функциона.'1ьно-целевому признаку:

1. 1ехничеокие оредства, используемь!е на территории, прилегающей к зданиго (растке);
2. ?ехнические средотва' используемь{е [{а входе (входах) в здание;

3. 1ехнические средства, иопо']ьзуемь{е на щти (прях) двия(ения внутри здан\1я (в т.н' щлтях эвакуащи'1);

1. ?ехнические средотва, используемь1е Б зоне целевого назначения здания (:{елевого посещения о6ъекта);

5. ?ехнические средства, иопользуемь!е в санитарно-гигиенических помещен}]''х;

6" ?ехнические средства, используемь]е для создания системь{ информации на объекте (устройства и

средства информаши|1 и связ14 и их оистемь1.

4.з' 8сгтовньте структурно_фунтсциона_г{ьнь1е зонь] и элементь1зданий и оооружений

}1пасоификация основньгх структурно-функциональнь1х зон и элементов здан;тй и сооо1';!;ен;-тй,

подлежащ}тх адаптации д]1яинвалидов и других \4[Ё предотавлена в табл. 6.
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г
7аблшца 6

Фсновусьпе с!прук,п},рно-функцнона].ьнь'е 3онь' 
'| 

эле"+|ен!пь' з0ансус| ё1 соору}!сеноай, твоФле}!{{1щ'4е

св0апупау|нус 0ля цнвалц0ов оа 0руеаьх &$Ё{

4.4. $араметрь1 д0отупнооти: досягаемо"'ь, безопаснооть' информативнооть, комфортность

|1ри от{енке пара}4етров доступнооти учить1ваютоя в первуто очередь щебования €вода правил

сп эя.тззз0.201'<дост)т|нооть зданий у| со0ружений для ма.гтомобильньтх групп наоеле}1ия),

соглаоно которому (проектнь]е ре1пет{ия объетстов, досту]1нь]х лля й[Ё, дол}к}!ь1 обеспечивать: -

досягаемость мест целевого посещения и беспрепятственность перемеще}{ия внутри зданий уа

ооору:кений;
- безопаснооть пщей двих{ения (в том числе эвакуаци0нньгх);

- своевремениое ,''ф""'. мгн полттоценной 
'1 

качеотвенной информации, позвол-шощей

ориентироваться в прос1ранстве' использовать оборудование (в том чиоло для самообслуживания),

п0лучать услуги;
- уАобство и комфорт средь1 хФтзнедеятельнооти)'

|!о степени значимости перечисленнь1е критерии имеют следрощий порядок приоритетов:

1) Аосягаемость
2) безопаснооть'
3) информативность,
4) комфортнооть (улоботво).

[1од 0осяеоемос'пь!о понима]от характеристики объекта социа.]1ьной инфраотруктурь{, которь1е

позволя}от беспрепятственйо двигаться по комм}т{икационнь1м путям, помещениям и

пространствам; доотигать места целевого на3наче}{ия и пользование предоставленнь]ми

возмоя$остями; г{ользоваться местами отдь]ха, о}1шдания и сопутствутощего обслух<ивания'

Функциональн0-пла!!ир овочнь|е элементь1
30нь1 (и их особенности)

Бход (входьт) на территори}о
|[уть (пути) лвих<ения на территории
}{еотгтица (нару>кная)

||андус (нару:кньтй)
Автостоянка и парковка

[ерритория, прилега}ощая к здани1о (у{аоток)

[еотница (наружная)
[{андус (наружньтй)
3ходная шлощадка (перед дверьто)

[верь (вхолная)
}амбур

3ход (входьт) в здание

!{орилор (вестибтоль)
[!естница (внущи здания)
[1андус (внутри здания)

{верь
|1ути эвакуации (в т.ч. зонь1б"зодщц9.',)

1уть (пути) двихтения в}1ущи здаъ\ия (в т'н' пути

>вакуашии)

3она целевого назначен|1я зда||'4я (целевого

г1осещения объекта)

3она обслух(ивания
гра}кдан (в том числе
инвалидов и друтих
мгн)

- кабинетная форма
обслуживания
- форма обслу:кивания с

перемещение\,1 г{о марш1рут}

3анитарно-гигиеничеокие помещения |уалетная комт1ата

истема информашии тта объекте
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||од 6езопасносупью понима!от характеристики объекта социальной инфраструктурь1, которь1{
позво]1'{тот избея<ать щавм' раненътй, решай, из.:{итпттей уста-]1ости и т.п- из-за свойс', ф''"'турно!средь| здантай; своевременно ошознавать и реагировать на меота и зоньт риска; пред}.11рех{дат;
пооетителей о зонах, представля}ощих потенциа!.|ьнуто опаснооть; соблтодат1 ,'*'р,у,
безопаонооть.

?{нфорлавтпцвнос1пь обеспечивает разноотороннюю возмох{ноеть овоевреме}тного полу]е}!ия
осознани5{ информации и ооответству!ощег0 реагирования на нее: точна'| йдентификация овоег(
м9ста }{ахо)кдения и мест, яв.,1,!}ощихся цель}о посещения; возмо)кность эффективной ориентации ка}в оветлое' так и в темное время оуток; во3мох{ность иметь непрерь1вну*о ,"форь{ационнук
шоддерх(ку на всем пути следования. Размещение и характер исг|олнения элементот
информац;тонного обеспечения долх(нь] учить1вать:
- раостояние' с которого сообщение мох{ет бьтть эффективн0 воспринято;
- угль1 поля наблтодения, }лобгть:е дл'1 восприятия зрительной информации;
- ясное начертание и 1(онтраотность, а при необходимости - рельефность изображения;
' соответствие примен'1емь1х символов ||лит!ластичеоких приемов общепринятому значению;
_ иок.]т}очение помех восприятиго информацио}{ньгх средотв (бликование указателей, слепящес
освещение, совмещение зон действия различньгх акустических иоточ1'иков' акустическ€] 1 тень)'

!(олофортпноспть предполагает создание условий для м|1|1т1мальнь1х защат и усилий й[Ё на
удовлетворе}1ие своих нужд; обеспечение овоевременной возмон{ности отдьо(а, ожидаяия 2
дополнительного обслуживания, обеспечение условий для компенсации усилий, затраченнь]х н'
дви}кение ъ{ полг{ения услуг; со1{ратт1ение време1{и 11 уоилий на полу{ение необходипаой
информации. |{овь::ление комфортности рекомендуется осущеотв]{'1ть путем: сокращения
необходимого пути и времени д'}т'{ получения на одном меоте неокольких услуг, увеличени'1 числа
п.{ест отдьгха' получения заблаговременно нужной информации, примонени'{ необходимого и
эргономичного оборул оваъту1я и др.

4.5' Адаптация 11!коль1, как объекта соцгтальной инфраотруктурь1 и услуг в 11риоритетньг( сферах
)1ш3недеятельности инвалидов и других маломобильнь1х групп наоеления (\4[Ё) мох{ет достигаться
двумя путями:
1) архитектурно-планировочнь1ми ре1пениями и соответству}ощими ремонтно_строительнь1ми
работами;

2) организацио1{нь1ми ре1пениями вопросов предоотавления соответству!ощих ооциш|ьно значимь1х
услуг.

|{о р9зультатам оболедова:тия объекта и предоставляемьгх на нем услуг населсн1т!о
разрабатьшатотся предложени'{ по приняти1о управленческих ретшений (с Ретом положений
(онвенции о правах иг{валидов об обеспечении (разумного приспоообления) и (универсального
дизайны), в т0м чиоле:
3) по созланиго (с г{етом пощебноотей инвашалов) условий доступности существу{ощего объекта и
порядка предоставле|1|1яна т{ем уолуг населенито в соответств'|и о часть}о 4 отатьи 15 Ф3 (о
сощиальной защите инвалидов в Российской Федерации>> (в слу{ае невозможн0сти полность}о
приспособить объект с учетом потребностей инвалидов до его реконструкции или капитального
ремонта);
4) по определе1{и}о мероприятий, утитьтваемьгх в планах развития объекта, в сметах его
капитального и тек}.1цего ремонта, реконструкции, модернизации' в щафиках переоснащения
объекта и закупки нового оборуловани'1, в це-т1'{х повьт1шения }?овня его достпности иусловттй для
предоставления на нем услуг с г{етом пощебностей инвалидов;
5) по вклточени}о необходимь1х мер0приятий в технические задания на разработку проектцосметттой
документации по проектировани]о' отроительотву, ос|{ащени1о приспоооблениями и оборудованием
вновь вводимь1х в эко1тлуатащи}о объектов, на которь1х предоставл'{тотся услуги наоелени}о'
положений, предусматива}ощих их полное соответствие щебова}|иям доступности объектов длтя
инвалидов о ] итоля 20].6 тода.
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5. [1орядот< действий сотрудников й(Ф9 [орнобальлклейской €111 при ок'шании помощи
инв€шидам и инь!м маломобильнь|м гр,}1(данам

5.1. [ля обеспечения доотупа инв€штидов и инь1х маломобильнь1хгра)кдан к уолугам ||166д51

сотруднику при приеме в учре}кдении необходимо:

. Раосказыть инвалиду об особенностях здания учре)кдения:
- о количестве этажей; порунней, других приопособлений и устройств для инв€шидов
применительно к их функцион€шьнь!м ограничениям; располо)1(ении санитарнь!х
комнат' возмо}(нь!х препятствиях на пути и т.д.;
- объяонить (сопроводить) в какой кабинет и к кому обратиться по вопросам'
которь1е могут возникнуть в ходе предоставленрш услуги;
- объяснить правила и порядок эвакуации гра)кдан на объекте, в экстреннь1х случаях
и чрезвь!чайньтх ситуациях.

о |]ознакомить инвалида со воеми оотрудниками, задействованнь|ми в работе с ним'
лично, представив по фамилии, имени и отчеству сотрудника и инвалида друг другу.
}:1нформировать' к кому он дол)кен обратитьоя во всех олучаях возника}ощих
затруАнений.

о |1ри ок.вании уолуги в учре)кдении чётко разъяснить график ок€вания услуги (

вь1дать расписание приема гр€ш(дан, записать на лист время и меото оказания услуги
и т.д.); указать место её проведения (показать нужнь|й кабинет), акцентировав
внимание на ггуть по учре}кдению от входа до кабинета, при необходимости
сопроводить до места оказания услуги.

6. Фтветотвеннооть оотрудников за несобл}одение требований по обеспечени}о доотупности
объекта и предоотавляемь!х услуг для инв'шидов и других маломобильнь1х гра)цан в

1!коле

6.1.3а невь1полнение и (или) ненадле)кащее вь1полнение оощудниками 1[!кольт обязанноотей
по обеспечени}о доотупнооти объекта и предоставляемь]х уолуг для инвалидов и других
маломобильнь1х гр€[кдан, предусмотреннь|х организационно - распорядительнь1ми' лок:шьнь1ми
а1(тами' сотрудники неоут ответственнооть в ооответотвии с законодательством.
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[1рилоэюенне 1
8опросьп для тестового контроля

1' (аким док)&,{ентом установлень1 права инв€ш1идов во всем мире:
- {{онституция РФ
- {{онвенс4'!'. о пр{!вах аанвала*ёов (правос;оьньай о:явве:то)- 8сеобщая декларация прав человека
2. Разумное приспособление
- это обязаннооть предоставлять инвЁш1идам возмо)кнооть по]1ьзоватьоя на вокза.]!ах 3алом
повь||шенной комфортнооти для официальньо( делегаций
- э?по обязаннос'пь пр1способсцупь 0ля цнвалнёов с уче!?,о.\' ,4л'е1о!'|!1хся у н'{х оерсхнеаненмй
эюуазне0еяпаельнос!п!| по]'сещен!/я орыпншоццц 

''у1?'е!\' 
обору&оввн''я 

'!х 
хоанёусса,ъввв' {мёёрФкё4'уёё4

Фверньт:пм ,1рое/''{ъф'.'' гааёпаасямуа омрсафттаом Брса|а'зя {4 ??'.|а. {мравсыоьньай о*еввехвэ}
- это обязанность для обеспечения доступности инвалидов полнооть}о реконструировать здание

3. йнвалидом в роооийском правовом поло счита}от в соответотвие с Федерал:ьнь1м законом <9
социальной защите инва_г{идов в Роооийской Федерации)> от 24.1|.1995 ]т{е181-Ф3
- лицо' у которого вьш{влено тя){{елое заболевание
- лицо' которое имеет определенньте проблемь] ж!1знедеятельности
- л'!цо, ко1?|орое 1.!л1ее'?1 нару|.{|ен|!е з0оровья со спаойу<с*ва рсасс*оароо}су?а€олв фуаакцаай оре8,н!{з.&Ф{{,

обуоэовленное заболевсауч'1'ъф'!7' уэосле0спав'|я'у!'ё |пр{1в"01 €ьлц ёефекгпсэлси, аарахво0ящее в<

о2ран'!чен.!ю 
'|сц3неёеяупельнос1п'1 

,! вь!3ь'ва1ощее необхоё!&01ос'пь еео соцшальной
3 в щ цп'ь! (пр ав шль ньой о тпв епо)
4. 1( кому работник огранизации долх{ен направить свое обрятт1оние при разговоре с инвапидом
- к сурдопереводчику
- к цнвш1']0у (правшльнъуй отпветп)
- к сопрово)кда1ощему лицу
5. {тобь: привлечь внимание человека, которьтй плохо сль!1шит, необходимо
- громко крикнуть
- х.]1опн}ть в ладо1ши
- по/'|с!ха,пь рукой ч&т,ове'<у 

'|],ц 
пох'/1опа!пь по 11лечу (правос:аьньсй оповегп)

6. Бходит ли организаци'| сопрово)кдения ||ъ1ва]7ид0в' име1ощ!гх стойкие рассщойства ф1тткшии
зрения и оамостоятельного передвижения, по территории объекта в комплекс мер по о0зданию
доотупности?
- [а (прс;внльньай отоовепо)

- Ёет
7, Размер админисщативного тштрафа на }оридических лиц 3а ук.]1онение от иополнения
щебований доступнооти д'1я инва]1идов объектов ин;кенерной, танспортной и социальной
инфраощщтур соотав.т1'тет:
- от 2 до 3 тьтсяч рублей- оп' 20 ёо 38 :пьссян рублей (правсшэьньуй оповепа)
- от 200 до 300 ть1сяч рублей
8. 1(акими специальнь1ми знаками дол1(на бьтть обозначена контраотная маркировка для всех
потенциально опаснь1х прег|ятствий на пути следоваъ1ия лтодей о нару1пениями зрения
- бельтми кругами на нерном фоне
- }{се]| ,п ь\ф' |1 пол о с а./у' !' 

'!]. '! 
кру 2а!|' ц (пр а в таоьн ьой отпв етп)

- краонь]митрещольниками
9. 9то из перечисленного не входит в содерх(ание критерия доступнооти для инв&'1идов зданцй уа

с0оружений нерез и3ло)кение ряда соответству'ощих ему требований (п. 5.2 €вода правил по
проектировани}о и отроительству сп 3 1 "1 о2-99)
- вттл1о}!снос7||ь избенсайь !пров!'|' раненвлй, увенсай, слзлсацаней ус!пс'],ос!пц 

'4 
уп'|1, в+з-зв свойсууав

{ёр х шп1е к1пу р н о й ер е 0 ь о з 0 а н слй ( пр ш в аиа ь ньа о| о гпв е тп)
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- возмох{ности беспрепятствен}1о достигнуть места обслу>тсивания ъ1 воспользова:гься

предоставленнь{м обслу:киванием
- беспрепятственного движения т1о ко}1муникационнь1м г{утям' помеще}1иям и пространствам

-возмо}кноотисвоевременн0воопользоватьояместамиотдь1ха'о)кидаяияисопутотву}ощего

;3*##;ля беопрепятственного д0ступа инвалидов к объектам связивкл1оча}от

_ оснащение объектов связи, пред}{аз1{аченньх для работьт с пользовате'тб{ми услугами овяз'\'

надписями, иной текстовой и графинеской информацией, вь!полненной крупньтм тприфтом' в том

числе с применением рельефно_т0чечного тшргтфта Брайля

- обеспечение инвалидам возможнооти са\1остоятельного передви}кени'! по объекту связи в це]|ях

пользования общедоступньтми услугами связи

_ доведение работниками оператора связи информадии об услрах связи до инвалидоЁ инь|ми

доступнь1ми им опособами
- $се'|ереч!!сленное (прсав сл;тьньай оповетп)

11. !{аким и3 них(еперечисленньтх требований дол)кнь1 отвечать доотупнь1е дт1я инвалидов

входнь1е двери
- нару)1шь1е двери не могут иметь пороги

-напутяхдвиженияинва]т14дов}1ерекомендуетсяприме}!ятьраспа11]нь1едвери}{апетлях
одностороннего действия с фикоаторами в поло)1(ениях ((открь!то) и]1и (закрь1то> с доводчиком

- вхоётсьое 0верш, ёоспоупБьсе ёля сснвплс*0ов, ёолэкньп бьттпь хоро,1]о опот!'авое,]у'ъ! '' 
|,]у'е?/1ь

с !&у' в о л' у ка3 ь ! в а 1о щ уд й н-а ссх ё о с *пу п н о с ,пь ( пр а в с:ль ньой о тп в е по)

\2. [пециальнь]е услови я д'\я получения общего образования обу*а:ошу|м'|ся с огра[{иченнь]ми

возмо)кностями здоровья - это условия обунения, воспитания и развития' вкл}оча}ощие в себя:

- |4с|1оль3ов{1!|'{е спецц{',1ьньах образов{''11ельнь'х про2рс1м']'с уа мерраоФов обувенхая $арввоальньеа1

оатавепо)
_ проведение групповь1х и
- предоотавление особого
возмох(ноотями здоровья
_ обеопечение постоянного медицинского
- о6есмечеуаове ёоситаупа в зёа:+ося

& еяуоаель но с *пь (пр а в сьпь ньу й о пт в е тп)

!!3. .{ош:коль11ое образование детей о ощаниченнь1ми возмо}1(ностями здоровья

- мо}|се|!1 бьхтпь ор?('н'13ов(1н0 совл4есп1но с ёруенлан 0епоьмта, в оупёельнь'х ?ру|1п{|х 
'$1|4 

в

о уп0 ел ь н ьух о бр аз о в атпел ь н ь!х ор 2 а н 1'3 (1 цссях (пр а в шльньс й о по в еттэ)

* мо)кет осуществляться только в отдедьньтх группах ил14 отдельньтх образоватедьньп(

организациях
_ может бьтть организовано только в медици1{ских орган'1зациях, осуществля}ощих обрение

14. Фбязан {1и инва.ттид при постут1ле!{ии на обунение в образовательну!о организацито' в

3а51влении о приеме указь1вать сведе!1ия о необходимости ооздания для него специаль}{ьгх уоловтай

при прове дет1ии всцпительньгх испь]таний, а такх(е представлять док}ъ{ент, подтвер>тцатош;ий

инвалидность
- ёса (правцлъньуй отпвепо)

_ обязан указь}вать только сведения о необходи\{ости создания дл'{ него специальнь1х условии т!ри

проведении вступительньтх испьттаний

- такие сведения запра1шивает образовательна'{ органи3ация

|111д|4в11 ду а]\ьн ь1х корр е кци о нн ьг( з анятий (пр ав иль ньй отв ет)

рех(има 11у1танр1я и отдьгха д.,|'1 обунатошгхоя о ограничег{ньтми

наблгодения в процессе обутения
орсансазвцсс{с, осу|.ё'чес|'|вля!п|ц||х образоввмае'/|ьную
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$ршпоэюенне 2

{екларация !|езависимости инвалида

. Ёе рассматривайте мото инвалидность как проблему'
' Ёе надо меня поддер)кивать, я не так слаб, как ках(ется'
" Ёерасоматривайте меня как пациента' так какя проот0 ва1п соотечественник.. [1е отщайтесь и3менить мен'1. 9 вас нет на это права.
' Бе пьттайтесь руководить мно}о. 9 името право на соботвенну}о х{изнь, как л:обая личность.
' $е у{ите бь:ть меня покорнь]м, смирет1нь1м и веж]1ивьтм. Ёе делйте мне одолжения.
' |{ризнайте' что реальной проблемой, с которой сталкива}отояи[|выт''ды' яв-}1'{ется их социальное

обесценивание и притеснение, предубежденное от!!о1ше}1ие к ним.
' [оллер>ките мен'1, чтобьт я мог по мере сил внеоти овой вклад в общество.
" |{омогите мне познать то, что я хочу.
' Будьте тем' кто заботится, не )калея времени, и кто }19 борется в попь1тке од€.,1агь лг{|]]е.. Бульте со мной' да)ке когда мьт боремоя друг с другом.
' Ёе помогайте мне тогда' когда я в этом не нух{да]ооь' еоли это даке доотав''5тет вам

удовольотвие.
' }{е восхищйтесь мно}о. }{елание жить полноценной )кизнь}о не заслух(ивает восхищения.
. 9зттайте меня полу{:ше' йьт м0жем стать друзьями.
" Бульте со}озниками в борьбе против тех' кто пользуется мно}о для собств9н!{ого удовлетворения.
' !авайте уважать друг друга. Бедь ува}кение предполагает равенство. €лутшайте, {10ддерживар'1те и

действуйте.

Ёорман к]онк а]'.ерцканскцй а0вокатп по
права]\4 ъснвалцёов
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[{рилохсение ]ф 2

[ехнические средства' используемь|е на входе (входах) в 3дание' на пути (путях)
дви}кения внутри здания (в т.н. путях эвакуации)

?ехнические средства' используемь|е для создания системьп информации на
объекте (устройства и средства информ^ц1||| \| связи и их системьт)

||оруини, двери' кнопка
вь|зова

Ёа входе в 1школу име}отся поручни' дверь оамая обьтчная
раопа11]ная' на двери имеется кнопка вь!зова сощудника. [{о
воеп/гу коридору первого эт€рка име}отся порг{ни. /цвери
кабинетов первого эта)1(а распа1пньте.

|[андусь:, двери Бторая дверь имеет обьтчнь:й доводчик' внутри здания г|1коль!
имеются пандусь1.

1актильнь:е таблинки,
мнемосхемь!

Ёа входе в здание 1школь1 около входной двери и в вестибюле
находятоя тактильнь]е таблички и мнемосхемь|.

[олосовой извещатель о
по)каре

Ёаходится на первом эта)!{е зда|1ия 11]коль].

20


		2023-10-04T14:59:13+0300
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРНОБАЛЫКЛЕЙСКАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА ДУБОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ




