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|{олоякение
при оказании ситуационной помощи инвалидам различнь|х категорий

для сотрудников мкоу |орнобальлклейской с1ш

1. Фбщие полоя{ения

{ля реализации ситуационной помощи ка>тсдой группе инвалидов нормативно
установлен кол (буквенньтй), что позволяет упростить и оистематизировать
деятельность всех оотрудников по определени|о и предоставлени!о вид0в услугинвалидам.
Фоновньте категории инвалидов) ну)|(да}ощиеся в ситуационной помощи:
1{од к1{> _ инвалид передвигается в коляске (при передвия{ении нуждается в помощи
сотрудников й1{Ф} [орнобальтклейокой с|ш).
1(од <€> - инвалид сла6овидящий, ограничен в ориентации (нркдается в помощи-
сопрово)кдении) сотрудников 1пколь1.
1{од <[> - инвалидслабосльттшащий (при формальнь1х взаимоотно1шениях в 1пколе
нуждается в услугах сотрудника 1пколь1' при помощи переписки на бумажном
носителе либо сурлопереводника).

!ля обеопечения инва!'!идам доступа наравне с другими к соци€1льно 3начимь]м
объектам 1пколь1 необходимо оказь|вать ситуационн}.}о цомощь в зависимости от вида
и вь1ра)кенности име}ощегооя у инвы1ида нару1пения здоровья. €итуационная помощь
в 1школе оказь1вается с учетом той оитуации' в которой находится инв.ф1ид'

Б целях обеспечения условий для беспрепятственного доступа в 1пколу
инвалидов' ну}1(да}ощихся в ситуационной помощи необходимо обеопечить:

о Бьтделение на стоянке 1школь! специального парковочного места для
автотранспорта инвалидов;

о @борудование 1школьт элементами доотупнооти ( пандус' поручни
соответствии с дейотву}ощими нормативно _ правовь!ми актами в
градостроительной политики;

. Фборудование элементами доступности зон оказания услуг. санитарно *
гигиенических помещений;

о 11аличие наружной информации
€отрудники 1пколь1 должнь1 знать:
Федераттьньтй закон от 24.|1.1995 г. ]т1'р 181_Ф3 <Ф социальной защите
РФ>;
|1равила и нормьт охрань| труда' техники безопасности ипротивопожарной защить{.

2. {ействия сотрудников !пколь! при оказании ситуационной пом0щи в
соответствии с кодами категорий инвалидов.

[[ри посещении инвш1идом |школь1 сотрудник сопровох(дает его при входе и вьгходе
из 1пколь|, помогает в гарлеробе, при необходимости помогает при посещении
туалета.
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€итуационная помощь инвалиду с кодом <(>
Работник 1пколь1:
видит инвалида с ограничением передви)кения (на коляоке' костьтлях):
вь1ходит на улицу, открь1вает входнь|е двери;
оказь1вает г|омощь при входе в здание;
помогает раздеться в гарлеробе;
вь1ясняет по какому вопрооу инвытид при1пел в 1школу;
сообщает директору, заместителто директора;
при необходимости оказь1вает помощь при пооещении ту'1лета;
оказь1вает помощь при одевании;
оказь1вает помощь при вь1ходе из 1школь1.

Администратор (зам. директора), преподаватель' сотрудник 1пколь1 по указани}о
директора (зам. директора) сопровождает при передвих{ении по корид0ру до
кабинета по меоту назначения;
при необходимости знакомит с содер}1{анием
вопрооам на стендах;

информации по интереоутощим

по окончании посещения 1пколь1 сопровох(дает инвалида до гардероба;
обеспечивает вь!соку}о культуру обслуживания;
информирует о безопаоном дви)1(ении лути эвакуации' в случае нрезвьтнайной
ситуации.

€итуационна;{ помощь инва]тиду с кодом к€>

Работник 1пколь|:
видит инвалида с ограничением дви)кения;
встречает слабовидящего инвалида на улице (на входе в здание),
открь1вает входнь1е двери;
оказь1вает помощь при входе в здание;
помогает войти в здание 1школь!;
помогает раздеться в гардеробе;
вь1яоняет шо какому вопросу инва1\ид при1пел в 1]1колу;
сообщает директору, заместител}о директора;
при необходимости оказь1вает помощь при посещении туалета;
оказь{вает помощь при одевании;
оказь1вает помощь при вь{ходе из 1|1коль|.

Администратор (зам' директора), преподаватель' сотрудник 1пколь1 по указани}о
директора (зам. директора) сопровоя(дает при передвит{ении по коридору до
кабинета по месту назначения;
при необходимости знакомит с содержанием информации по интересу!ощим
вопросам на стендах;
по окончании посещения 1пколь1 сопровождает инвалида до гардероба;
обеспечивает вь1соку}о культуру обслуживания;
информирует о безопаоном дви)кении лути эвакуации, в олучае нрезвьлнайной
оитуации.

€штпуацшонная по/||ощь 
'!нвш|ш0у 

с ко0оло кР[>
|1ри посещении 1пкольт олабосльттпащий инвалид обращается к сотрудникам с
сурдопереводчиком или лри помощи переписки на бума>кном носителе;
Бо время пребьтвания.инвалида в 1пколе сурдопереводчик сопрово}кдает инвалида по
зданито' знакомит о пиоьменной информашией на стендах по интересутощим
вопросам работьл 1школь|, оказь1ва'т услуги по сурдопереводу;



|1ри отсутствии сурдопереводчика' сотрудник 1пколь1 знакомит с содер)канием
информашии по интересутощим вопросам на стендах при помощи переписки на
б\'тлах<ном носителе.
{ля этого сотрудник 1школь| дол)1{ен иметь блокнот и ручку для переписки со
слабосльттпащим инвалидом.
€отрулник 1пколь1:
помогает раздеться в гардеробе;
вь1ясняет при помощи переписки на бумажном носителе по какому вопросу посетил
олабосльттп ащий инва1!ид 1пколу;
при необходимости оказь!вает помощь при посещении туалета;
€отрудник 1школь| по указанито директора, зам. директора сопровождает
олабосльттпащего и|1валида по месту назначения (ло кабинета);
обеспечивает вь1соку}о культуру обслуживания;
оказь1вает помощь при ориентации в здании 1школь1;
по окончании пооещения 1пкольт слабосль11пащим инвалидом, сопрово)|(дает при
передвия(ении до гарлероба.

3. Фтветственность.

€отрулники несут ответственность за:
о Ёеисполнение или ненадлех{ащее исполнение настоящей инструкции;
о €облтодение требований охраньт тРуда и правил пожарной безопасности;
о €облтодение пооетителями 1школь| правил поведения в общественнь1х местах.
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