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уважаемые коллеги!

обращаем ваше внимание на то, что 8 мая 2oI9 года вступили в силу
новые Правила обязательного медицинского страхования (далее - Правила),
утвержденные Приказом Министерства здравоохранения РФ от 28 феврtrля
2019 г, N 108н "об утверждении Правил обязательного медицинскою
страхования".

Правилами предусмотрено введение на территории РФ полисов единого
образца (бумажных или электронных), однако необходимости в замене
выданного ранее полиса омс Правила не устанавливают. Более того в
условиях поликлиники и стационара вместо полиса омс можно предъявлять
паспорт.

Новые Правила предусматриваюц в целом, более тщательный контролъ
за соблюдением прав застрахованных. Так страхов€uI медицинская
организация (далее - СМо) на основе сведений с портала ТерриториЕIJIъного
фонда обязательною медицинскою страхования (далъе - ТФомс;-u течение
рабочего дня проверяет - правилъно ли направили пациентов в профильные
медорганизации. Если не вовремя госпит€tJIизиров€lJIи, не по профилю или не
на нужный уровень, СМО должна пож€tловаться гJIавврачу медорганизации-
нарушителя И В регион€rльный комитет здравоохранения, а при
необходимости - принять меры и перевести пациента куда следует.

страховые представители смо так же работают с жалобами |раждан,
организуют экспертизу качества медицинской помощи, информируют и
сопровождают их при оказ ании им медпомощи, зовут на диспанaaрйruц"о,
контролИруюТ ее прохождение, формируют списки ''на диспансеризацию'' и
списки тех, кто поп€lл под диспансерное наблюдение.

обратите внимание, пациенты моryт посмотреть, когда п какие
медуслуги им были оказаны, и сколько это стоило: в личном кабинете на



портале госуслуг или па сайте ТФОМС, но все равно
в ЕсиА.

,,щля онкологических пациентов смо создает (на

индивиДуutпьную историю страховых сJrучаев (на основе

всех этапах ок€вания медпомощи, от подозрения

после авторизации

порт€rле ТФОМС)
реестров-счетов) на
на онкологическое

заболевание и до ею лечения.
необходимо иметь ввиду, что теперь Правила омс прямо возлагают на

смо обязанность осуществлять досудебную защиту прав застрахованно_т

лица. В слуrае нарушения прав пица в части предоставJIени,I медицинскои

услуги надлежит обращаться в смо. При обращении |ражданина с жЕtлобой

на некачественЕую медпомощь или взимание платы за услуги в paМkulx

программы ОМа, СМО регистрирует писъменное обращент:_]I__11lilJ

медико-экономичесщую экспертизу и экспертизу качества медициЕскои

помощи, составленные таким образом документы, в сл)лае необходимости,

будуТ использОваны в качестве подтверждения доводов зЕUIвителя в судебньтх

инстанциях.
ПринеобходимосТиПолуIени'IконсУльтациипораЗрешению

возникающих конфликтных ситуаций в области страховой медицины и

оказаниrI практической помощи в составлении заявлений и жалоб в

соответствующие инстанции, Вы можете обратитъся в правовую службу

волгоградiкой областной организации профсоюза работников народною

образованиrI и науки РФ.

С уважением,
Председатель областной

Л.Л. Кочергинаорганизации Профсоюза


