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 АДМИНИСТРАЦИЯ ЕКАТЕРИНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
_от_5 октября 2015 г._№ 537__                                                                                                           
       р.п. Екатериновка                                    
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Российской Федерации от 29.12.1012г №7/273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», руководствуясь Уставом Екатериновского муниципального района Саратовской области 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена» согласно приложению.

2.Опубликовать настоящее постановление, разместив на официальном сайте администрации Екатериновского муниципального района в информационно-коммуникационной сети Интернет.

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
Глава администрации  Екатериновского                                                                                         муниципального района                                                              С.Б. Зязин

	              Екатериновский отдел 
ДОВЕРЕННОСЬЬ Р.Н.Дементьев


ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

проекта постановления
Проект:
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена»
Начальник управления образования администрации Екатериновского муниципального района Сизов Н.М.
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Лист рассылки: начальнику управления образования Сизову Н.М., Заместителю главы администрации Екатериновского муниципального района, руководителю аппарата Антошиной Л.В., консультанту по правовому обеспечению деятельности администрации Никоноровой А.В.

Административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена» (далее - административный регламент) устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги (далее - муниципальная услуга), состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) по предоставлению муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления образования администрации Екатериновского муниципального района Саратовской области (далее - управление образования), муниципальных  общеобразовательных учреждений Екатериновского муниципального района Саратовской области (далее - общеобразовательные учреждения). 

1.2. Административный регламент разработан в целях повышения качества доступности предоставления муниципальной услуги. 

1.3. Муниципальная услуга представляется физическим лицам в лице выпускников или обучающихся в общеобразовательных учреждениях, в том числе иностранным гражданам, лицам без гражданства, беженцам, вынужденным переселенцам, освоившим основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования и допущенные в текущем году к государственной итоговой аттестации, и их родителям (законным представителям) и юридическим лицам в лице образовательных организаций (далее – заявители). При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителей взаимодействие с общеобразовательными учреждениями вправе осуществлять их уполномоченные представители. 

2. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
2.1. Сведения о месте нахождения, справочные телефоны и график работы органов, ответственных за предоставление муниципальной услуги( Приложение №1), размещаются: на Интернет-ресурсах администрации Екатериновского муниципального района, а также на входе в здание администрации, которая расположена по адресу: 412120, Саратовская область, р.п.Екатериновка, ул.50 лет Октября, д. 90 и в обособленном подразделении государственного казенного учреждения Саратовской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в р.п.Екатериновка (далее - многофункциональный центр).
Структурным подразделением, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, является управление образования администрации Екатериновского муниципального района (далее – Управление) и общеобразовательный организации. 
Предоставление муниципальной услуги в части, касающейся приема заявлений также осуществляет многофункциональный центр.
Многофункциональный центр расположен по адресу: 412120, Саратовская область, р.п.Екатериновка, д. 43.
Прием получателей муниципальной услуги производится специалистами Управления  многофункционального центра.
2.2.  Информирование  по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется следующим образом:
- на информационном стенде, размещенном в помещении общеобразовательной организации, Управлении, многофункционального центра
- по телефону; 
- при личном обращении заявителей;
- при письменном обращении или по электронной почте (по электронной почте ответ направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня поступления обращения);
- на официальном сайте Управления образования ЕМР http://ekatron.okis.ru/, сайтах общеобразовательных организаций,  региональном портале государственных и муниципальных услуг http://pgu.saratov.gov.ru. и федеральном портале государственных и муниципальных услуг http://www.gosuslugi.ru.
   Информация о месте нахождения, справочных телефонах, сведениях о графике (режиме) работы органов, уполномоченных на предоставление муниципальной услуги размещена на официальном сайте администрации Екатериновского муниципального района http://ekaterinovka.sarmo.ru 
2.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.
Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обратиться: 
- через официальные интернет-сайты Управления образования ЕМР или  образовательных организаций
- лично у специалиста Управления образования ЕМР по адресу: 412120 р.п. Екатериновка, ул. Первомайская д.43, понедельник - пятница с 08.00 до 17.00, обеденный перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни - суббота и воскресенье; 
-  по телефону Управления образования ЕМР 8 (845-54) 2-26-61;
-  письменно по электронной почте Управления образования ЕМР: ekatron@mail.ru ; 
- через официальный сайт администрации Екатериновского муниципального района http://ekaterinovka.sarmo.ru;
-  через официальный портал государственных услуг www.gosuslugi.ru 
Стенды (вывески), содержащие информацию о графике работы, размещаются в здании, где расположено Управление, общеобразовательные учреждения и в здании многофункционального центра.
2.4. Порядок, форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.
    На информационных стендах, размещаемых в помещениях Управления, общеобразовательных учреждениях и многофункционального центра, содержится следующая информация:
месторасположение администрации, Управления,   многофункционального центра график (режим) работы, номера телефонов, адрес в сети Интернет;
процедура предоставления муниципальной услуги;
перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие предоставление муниципальной услуги;
основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, оказывающих муниципальную услугу.
  На официальном портале администрации Управления, региональном портале государственных и муниципальных услуг и федеральном портале государственных и муниципальных услуг содержится аналогичная информация.
3. Стандарт предоставления муниципальной услуги
3.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена. 
3.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется общеобразовательными учреждениями, управлением образования, предоставление муниципальной услуги в части, касающейся приема заявлений  осуществляет многофункциональный центр 
3.3. Органы, предоставляющие муниципальную услугу на базе которых организовано предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления) и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг. 
3.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена или мотивированный отказ в предоставлении информации, оформленный на бумажном носителе или в электронной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
3.5. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в общеобразовательном учреждении в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в общеобразовательное учреждение. 
3.6. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, направленного в форме электронного документа посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных и муниципальных услуг Саратовской области, МФЦ осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в общеобразовательное учреждение. 
3.7. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 30 календарных дней с даты регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги в общеобразовательном учреждении. 
3.8. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 3 рабочих дней. 
3.9. Ответы на устный запрос и телефонный звонок могут быть даны непосредственно в ходе общения заявителей с уполномоченными лицами общеобразовательного учреждения, управления образования в случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки.
3.10. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:  Конституцией Российской Федерации;(  Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих( принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;  Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке( рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;  Федеральным законом от 09.02.2009г. № 8-ФЗ «Об обеспечении( доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;  Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации( предоставления государственных и муниципальных услуг»;  Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в( Российской Федерации»;  распоряжением Правительства Российской Федерации от( 17.12.2009г. № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполни- тельной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями и субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями»;  постановлением Правительства Российской Федерации от( 31.08.2013г. № 755 «О федеральной информационной системе обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, и приема граждан в образовательные организации для получения среднего профессионального и высшего образования и региональных ин- формационных системах обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования»;  приказом Министерства образования и науки Российской( Федерации от 26.12.2013г. № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования»;  Уставом Екатериновского муниципального района Саратовской области;(  иными правовыми актами Российской Федерации, Саратовской области, Екатериновского муниципального района.
3.11. При обращении за получением муниципальной услуги заявитель представляет: 
1) заявление, которое должно содержать следующие сведения:  для физических лиц: фамилию, имя, отчество (последнее - при( наличии), запрашиваемую информацию, личную подпись и дату;  для юридических лиц: полное и сокращенное (при наличии)( наименование, организационно-правовую форму, запрашиваемую информацию, подпись руководителя и дату. Форма заявления представлена в Приложении № 2 к административному регламенту.
2) К заявлению физические лица прикладывают документ, удостоверяющий личность заявителя. При личном приеме заявитель - физическое лицо представляет документ, удостоверяющий личность. Заявителем представляется копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя (свидетельство о рождении ребенка, Постановление о назначении опеки (для опекуна), свидетельство о государственной регистрации юридического лица, доверенность от юридического лица. В бумажном виде форма заявления предоставляется заявителем непосредственно уполномоченному лицу при личном обращении в общеобразовательное учреждение. Форма заявления доступна для копирования и заполнения в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг Саратовской области, на официальном сайте управления образования в сети Интернет http://ekatron.okis.ru/, а также по обращению заявителя высылается на адрес его электронной почты в течение 3 календарных дней со дня обращения. 
3.12. Общеобразовательные учреждения не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. 
3.13. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 
1) выявление в заявлении или в представленных документах недостоверной, искаженной или неполной информации, в том числе представление заявителем документов, срок действия которых на момент поступления в общеобразовательное учреждение в соответствии с действующим законодательством истек;
2) подача заявления лицом, не входящим в перечень лиц, установленный пунктом 1.3 раздела 1 настоящего административного регламента; 
3) отсутствие информации в базе данных Саратовской области о результатах единого государственного экзамена; 
4) содержание нецензурных выражений в запросе на предоставление муниципальной услуги, невозможность прочтения текста заявления. 
3.14. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 
3.15. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
· достоверность предоставляемой гражданам информации;
· полнота информирования граждан;
· наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах; 
· удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги; 
· соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
· соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
· отсутствие жалоб на решения, действия (бездействие) управления образования и общеобразовательных учреждений в ходе предоставления муниципальной услуги; 
· полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
4. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

4.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
· прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
· предоставление либо отказ в предоставлении информации. 
4.2. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении № 3 к административному регламенту. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
4.3. Основанием для начала осуществления административной процедуры по приему заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является поступление в общеобразовательное учреждение заявления и прилагаемых к нему документов, представленных заявителем:  
· посредством личного обращения заявителя;
· посредством почтового отправления;
· посредством технических средств Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Саратовской области. 
4.4. Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляет уполномоченное лицо общеобразовательного учреждения. 

4.5. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя в управление образования или общеобразовательное учреждение, уполномоченное лицо осуществляет следующую последовательность действий: 
· устанавливает предмет обращения; 
· устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо); 
· проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя); 
· осуществляет сверку копий представленных документов с их оригиналами;
· проверяет заявление и комплектность прилагаемых к нему документов на соответствие перечню документов, предусмотренных пунктом 3.11 административного регламента;
· проверяет заявление и прилагаемые к нему документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание; 
· регистрирует заявление в журнале входящей корреспонденции общеобразовательного учреждения. 
4.6. Максимальное время приема и регистрации заявления и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает 15 минут. 
4.7. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного заявления или неправильном его заполнении, уполномоченное лицо общеобразовательного учреждения, ответственное за прием и регистрацию документов, консультирует заявителя по вопросам заполнения заявления. Результатом выполнения административной процедуры является регистрация заявления в журнале входящей корреспонденции общеобразовательного учреждения. Фиксацией данной процедуры является запись о поступлении обращения заявителя в журнале входящей корреспонденции образовательного учреждения. 
· В случае поступления заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Саратовской области уполномоченное лицо общеобразовательного учреждения, ответственное за прием документов, осуществляет следующую последовательность действий: 
· просматривает электронные образы заявления и прилагаемых к нему документов;
· осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности; 
· в случае если запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы в электронной форме подписаны электронной подписью в соответствии с действующим законодательством направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении заявления и прилагаемых к нему документов в течение одного рабочего дня с момента регистрации заявления. 
4.8. Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 2 рабочих дней с момента поступления заявления в общеобразовательное учреждение. Предоставление либо отказ в предоставлении информации 

4.9. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов уполномоченному лицу общеобразовательного учреждения, ответственному за предоставление муниципальной услуги. 
4.10. Уполномоченное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующие действия: 
· проверяет оформление заявления в соответствии с требованиями, изложенными в пункте 2.11 административного регламента;
· проверяет заявление на наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных в пункте 3.13 административного регламента; 
· осуществляет подготовку ответа с предоставлением запрашиваемой информации либо об отказе в предоставлении информации.
4.11. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия по подготовке ответа или мотивированного отказа в предоставлении информации не должен превышать 15 календарных дней. 
4.12. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных в пункте 3.13 административного регламента, сотрудник, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги и направляет на подпись руководителю общеобразовательного учреждения. 
4.13. В случае, если заявление оформлено в соответствии с требованиями, изложенными в пункте 3.11. административного регламента и в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги сотрудник, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает решение о предоставлении информации, подготавливает письменный ответ с указанием запрашиваемой информации и направляет указанные документы на подпись руководителю общеобразовательного учреждения. 
4.14. Письменное решение об отказе в предоставлении информации (с указанием причин отказа) подписывается руководителем общеобразовательного учреждения и выдается заявителю в течение 2 календарных дней со дня поступления заявления. По требованию заявителя, решение об отказе в предоставлении информации или о предоставлении информации предоставляется в электронной форме или может выдаваться лично или направляться по почте заказным письмом. 

4.15. Продолжительность административной процедуры составляет не более 5 календарных дней. 
4.16. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме, общеобразовательное учреждение направляет уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Саратовской области при наличии технических средств связи. При личном обращении заявителя результат осуществления административной процедуры отправляется заказным письмом в течении трех рабочих дней с момента завершения исполнения административной процедуры. 
4.17. Результатом муниципальной услуги является подписанный мотивированный отказ в предоставлении информации или письменный ответ, содержащий запрашиваемую информацию. Фиксацией результата административной процедуры является регистрация в журнале исходящей корреспонденции общеобразовательного учреждения, в том числе в электронной форме в информационной системе общеобразовательного учреждения, ответа, содержащего запрашиваемую информацию или отказа в предоставлении информации. 

5. Форма контроля исполнения административного регламента
5.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем общеобразовательного учреждения. 
5.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем общеобразовательного учреждения проверок соблюдения и исполнения положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги. 
5.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом управления образования в формах:
1) проведения проверок;
2) рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц общеобразовательного учреждения, ответственных за предоставление муниципальной услуги. 
5.4. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы управления образования. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя. 

5.5. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги. 
5.6. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента, виновные должностные лица несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги. 
6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу

6.1.  Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 
а) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 
б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами Екатериновского муниципального района для предоставления муниципальной услуги; 
г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено действующим законодательством для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 
д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами Екатериновского муниципального района; 
е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной действующем законодательством. 
6.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в Управление образования на имя начальника Управления образования. 
6.3.  Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Управления, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо портала государственных и муниципальных услуг Саратовской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
6.4. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг . При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в Управление в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и администрацией, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Управлении образования.
6.5.  Жалоба должна содержать: 
1) наименование Учреждения, должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица Учреждения; 
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица Учреждения, заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
6.6. Жалоба должна быть написана на русском языке разборчивым почерком, не должна содержать нецензурных выражений. 
6.7. Жалоба, поступившая в Управление, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделённым полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 10 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа Управления, в приёме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации. 
6.8. По результатам рассмотрения жалобы начальник Управления образования принимает одно из следующих решений: 
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных, в результате предоставления услуги, документах; 
2) отказывает в удовлетворении жалобы. 
6.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме или, по желанию заявителя, в электронной форме, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
6.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, начальник Управления образования незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
6.11. За нарушение порядка или сроков рассмотрения жалобы, либо незаконный отказ или уклонение от принятия к рассмотрению жалобы, начальник Управления образования несет дисциплинарную ответственность в соответствии с действующим законодательством. 
6.12. Жалоба заявителя считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в жалобе вопросов.
6.13. 5.13. Жалобы на решения, принятые начальником Управления образования либо руководителем Учреждения, подаются на имя главы администрации Екатериновского муниципального района.
6.14. Информация о месте приема главой администрации Екатериновского муниципального района, а также об установленных для приема днях и часах размещается на официальном сайте администрации Екатериновского муниципального района http://ekaterinovka.sarmo.ru/. 
6.15. Список номеров служебных телефонов, почтовый адрес, адрес электронной почты, адрес официального интернет-сайта Управления образования, по которым граждане могут обратиться для получения консультаций или по рассмотрению жалоб в соответствии с настоящим регламентом, приведены в Приложении № 1
Приложение № 1
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной 
услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена»

Муниципальные общеобразовательные учреждения 

Екатериновского муниципального района, ответственные за предоставление муниципальной услуги  «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена»
	№
	Наименование образовательного учреждения
	Юридический адрес
	Часы приёма
	Телефон, 

e-mail

	1
	МКОУ СОШ с.Альшанка
	412141 Саратовская область Екатериновский район с. Альшанка ул.Революционная 33А


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	 84554-34-2-41

alshanka_school@mail.ru


	2
	МКОУ СОШ имени Полного Кавалера ордена Славы Беспалова Е.П. с. Андреевка 
	412143 Саратовская область, Екатериновский район, с. Андреевка, ул. Рабочая,  д. 22
	понедельник – пятница

14.00-17.00
	(84554) - 71 - 633 

 school-kan70@mail.ru


	3
	МКОУ СОШ с.Бакуры
	Саратовская область,

Екатериновский р-н

с. Бакуры

ул. Тургенева д. 5


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	(84554) 41162 bakurschool@mail.ru

	4
	МКОУ  СОШ с.Бутурлинка Екатериновского района Саратовской области.

	412123, Саратовская область, Екатериновский район, с.Бутурлинка, ул.Центральная, д.63а

	понедельник – пятница

14.00-17.00
	(84554)4-41-99
 buturlinkashol@mail.ru


	5
	МКОУ СОШ с.Воронцовка
	412122, Саратовская область, Екатериновский район, с.Воронцовка, ул. Верхняя, 7
	понедельник – пятница

14.00-17.00
	(84554) - 73 - 3 - 81 

voronzovka1@rambler.ru

	6
	МКОУ СОШ с.Вязовка
	412133, Саратовская обл, Екатериновский р-н, Вязовка с, Школьная, 10
	понедельник – пятница

14.00-17.00
	(84554) 71141

haritonow1950@rambler.ru

	7
	МКОУ СОШ 
имени Героя Советского Союза  Прохорова Н.Ф. с. Галахово 
. 

	Саратовская область, Екатериновский район, с.Галахово, ул.Петра Орешина, 2
	понедельник – пятница

14.00-17.00
	  galachovoschool@mail.ru, тел: 8 (84554) 7-37-92

	8
	МБОУ СОШ №1 
р.п. Екатериновка  
	412120, Саратовская область, Екатериновский район, р.п. Екатериновка,

 улица Молодежная, дом 32


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	 (84554) 2-16-80

 ekat_school1@mail.ru


	9
	МКОУ СОШ №2 р.п Екатериновка 

	412120 Саратовская область Екатериновский район

 р.п. Екатериновка ул.Мичуринская 68


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	84554-2-29-94    ekschkol2@mail.ru,   



	10
	МКОУ СОШ с.Ивановка
	412124 Саратовская область,Екатериновский район, с. Ивановка, ул.Совеская д.44
	понедельник – пятница

14.00-17.00
	ovvagaeva@rambler.ru
(84554)4-21-33.



	11
	МКОУ СОШ п.Индустриальный


	Саратовская область Екатериновский район п.Индустриальный ул.Советская д 11 "б" корпус 1


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	 (84554)-72549

mouindustr@yandex.ru


	12
	МКОУ СОШ с.Кипцы


	412116 Саратовская область, Екатериновский район, д.Михайловка, ул.Кипецкая, 2а

	понедельник – пятница

14.00-17.00
	 845 54 73242
kiptsy@mail.ru


	13
	МКОУ СОШ с.Колено.


	412136, Саратовская область, Екатериновский район, с.Колено, ул. Школьная, 6.


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	84554  72326

 koleno_shkola@mail.ru


	14
	МКОУ СОШ сКомаровка


	412140, Саратовская область, Екатериновский район, с.Комаровка, ул. Угловая, 31а.


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	(84554)43168

komarovka07@rambler.ru


	15
	МКОУ СОШ с.Крутояр


	412142 Саратовская область, Екатериновский район с.Крутояр ул.Школьная 22б


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	kruschol@mail.ru
(84554) 7 26 32

	16
	МКОУ СОШ с.Кручи 


	412 145
Саратовская область
Екатериновский район
с. Кручи ул. Школьная, д.9
E-
	понедельник – пятница

14.00-17.00
	kruchish@mail.ru

(84554) 4-51-18


	17
	МКОУ СОШ с.Новоселовка 
	412138 Саратовская область, Екатериновский район, село Новоселовка, ул. Центральная 63а.


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	 slp030699@yandex.ru 

 (84554) 7-21-81



	18
	МКОУ СОШ п.Прудовой

               
	412139 Саратовская область Екатериновский район 

п. Прудовой  ул. Молодёжная 4 


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	8(84554)7-17-98                               prudovayashol@mail.ru



	19
	МКОУ СОШ имени Героя Советского Союза Филькова  В.П. с. Сластуха 
 


	412132 Саратовская область Екатериновский район с.Сластуха ул.Молодежная, 7
	понедельник – пятница

14.00-17.00
	(84554) 7-14-84

slastuxa@mail.ru


	20
	МКОУ СОШ с.Упоровка


	Саратовская область

Екатериновский район с. Упоровка ул. Ленинская дом 50А


	понедельник – пятница

14.00-17.00
	(84554)7-36-21

uporovkaekt@rambler.ru


	21
	МКОУ СОШ п. Юбилейный 


	412115 Саратовская область Екатериновский район

Ул.Садовая,1
	понедельник – пятница

14.00-17.00
	jubil_school@mail.ru
(84554) 7-35-10

	22
	«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в р.п.Екатериновка
	412120, Саратовская область, р.п.Екатериновка, ул Первомайская, д. 43.


	
	

	23 
	Управление образования администрации Екатериновского муниципального района
	412120, Саратовская область, р.п.Екатериновка, ул Первомайская, д. 43.


	Понедельник-четверг 8.00-17.00

Пятница 8.00-16.00
	Ekatron-gia@mail.ru
8(845)54 2-26-61


Приложение № 2
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной 
услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена»
В муниципальное образовательное учреждение Екатериновского муниципального  района___________
_________________________________

наименование учреждения

	Фамилия, имя, отчество заявителя: 

_________________________________

	Почтовый адрес: 

	_________________________________

	Телефон__________________________

	Адрес электронной почты _________________________________

	


ЗАЯВЛЕНИЕ
____________________________________________________________________________
(Ф.И.О. физического лица/полное наименование юридического лица)

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
(Паспортные данные (серия, номер паспорта, дата рождения) физического лица (в случае, если обращение содержит запрос о результатах ЕГЭ)

____________________________________________________________________________
Прошу предоставить информацию о (нужное отметить в квадрате):

- расписании государственной (итоговой) аттестации;
- порядке проведения государственной (итоговой) аттестации;

- местах и графике приема заявлений на участие в государственной (итоговой) аттестации;

- порядке и сроках подачи апелляции; 
- порядке и сроках работы конфликтной комиссии;

- средних результатах ЕГЭ   _____________________________________________;




          (наименование учреждения,   наименование муниципального образования)

- результатах экзаменов, сданных мною  в форме ЕГЭ;

- результатах экзаменов участника ЕГЭ____________________________________
_____________________________________________________________, законным                                                   (Ф.И.О., паспортные данные участника ЕГЭ (номер, серия, дата рождения))
          представителем, которого я являюсь;
другое (указать):

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
    Документы прошу (нужное отметить в квадрате):

· вручить мне лично или представителю (доверенному лицу)

· направить заказным письмом по адресу:    ____________________________________

___________________________________________________________________________

· направить по электронной почте,  e-mail _____________________________________

«___» ____________ 20____г. «____» ч. «____» мин.

(дата и время подачи заявления)

_____________________ / _____________________________________________________/

     (подпись заявителя)
            (полностью Ф.И.О.)

Приложение № 3
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной 
услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена»
Блок-схема 

последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной Услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена» в общеобразовательных учреждениях Екатериновского муниципального района 

	Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги



	МФЦ
	
	Управление образования
	
	Общеобразовательные учреждения



	Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги



	Подготовка информации или уведомления об отсутствии запрашиваемой информации либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги






Выдача либо направление Заявителю информации или уведомления об отсутствии запрашиваемой информации либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги. 











