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АДМИНИСТРАЦИЯ
СРЕДНЕАХТУБИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНOВЛЕНИЕ

от 26 сентября 2019 г. Ngб11

Об утвер,жлении адми нистративного регламента цредоставлен ия муни ци-
паJIьнои услуги (l lредоставление инФормации оо организации оощедо-

сryпного и бесплатного дошкольного. нач€lльного общего, основного об-
щеiо, среднего общего образования, а также дополнительного образования

в оощеооразовательных у{реждениях, расположенных на трритории
L реднеахтуоинского муниципал ьного раиона болгоградскои ооласти))

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.20|0 ]ф2l0-ФЗ <Об
организации предоставлениJI государственных и муниципальных услуг>,
Федеральным законом от 0б.10.200З JЮ131-ФЗ <Об общих принципах ор-
ганизации местного самоуправления в Российской Федерации>, постанов-
лением администрации Среднеахтубинского муниципarльного района Вол-
гоградской области от 05.12.2014 JФ2330 <О Порядке разработки и утвер-
ждения административных регламентов предоставления муниципЕIльных

услуг (исполнениJI муниципtшьных функций)>, п о с т а н о в л я ю:
1 . Утвердить административный регламент предоставления муници-

пальной услуги (Предоставление информации об организации общедо-
ступного и бесплатного дошкольного, нач€шьного общего, основного об-
щего, среднего общего образования, а также дополнительного образования
в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории
Среднеахтубинского муницип€}льного района Волгоградской области>.

2. Признать утратившим силу
постановление администрации Среднеахтубинского муниципального

района Волгоградской области от 24.04.2019 ЛЪ254 (Об утверждении ад-
министративного регламента предоставлениJI муниципальной услуги
<Предоставление информации об организации общедосryпного и бесплат-
ного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего обще-
го образования, а также дополнительного образования в общеобразова-
тельньIх учреждениях, расположенных на территории Срелнеахryбинского
муницип.rльного района Волгоградской области>;

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместите-
JLя главы администрации Среднеахryбинского муниципального района по
социальноЙ политике М.Н.Ломакину.

4. Настоящее постановление подлежит официмьному опубликова-
нию в районной газете <Звезда>> и размещению на официальном сайте ад-



министации Среднеахтубинского

Глава администрации Средне-

ого района.
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Утвержден
постановпением
администрации
Срелнеахтубинского
муниципаJlьного района
ВолгогРадской области
от'2б сентября 2019 г. Jф 61l

АДМИНИСТРАТИВ НЫЙ РЕГЛАМЕНТ
прЕдостАв lвIмя мун}ilд.шАльноЙ услуги (прЕдостАвлЕ-

НИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ОБЩЕДОСТУПНОГО И
БЕСПЛАТНОГО ДОШКОЛЬНОГО, НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО, ОСНОВ-
НОГО ОБЩЕГО, СРЕДНЕГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИJI, А ТАКЖЕ ДО-

ПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ
УЧРЕЖДЕНИJIХ, РАСПОЛОЖЕННЫХ НА ТЕРРИТОРИИ СРЕДНЕАХ-

ТУБИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ
оБлАсти>

1. общие положения

1 .1 . Настоящий административный регламент устанавливает порядок
предоставления муниципаJIьной услуги <Предоставление информации об
организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начаJIьного об-
щего, основного общего, среднего общего образования, а также дополни-
тельного образования в общеобразовательных учреждениях, расположен-
ных на территории Среднеахтубинского муниципального района Волго-
градской области> (дмее - муниципальная услуга), стандарт предоставле-
ния муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполне-
ния административных процедур (лействий) по предоставлению муници-
пальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за
исполнением административного регламента, досудебный (внесулебный)
порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных
лиц, муниципаJIьных служащих комитета по образованию администрации
Среднеахтубинского муниципаJlьного района (да.,rее - комитет по образо-
ванию).

1.2. Заявителями на полгlение муниципальной услуги являются фи-
зические и юридические лица либо их уполномоченные представители.

1.З. Порядок информирования заявителей о предоставлении муници-
пальной услуги

1.3.1. Сведения о месте нахождения, контактных телефонах и графи-
ке работы комитета по образованию, организаций, участвующих в предос-
тавлении муниципальной услуги, Филиала по работе с заявителями Сред-
неахтубинского района Волгоградской области ГКУ ВО (МФЦ> (далее -
мФц)

Местонахождение комитета по образованию: 40414З, Волгоградская



область, Срелнеахтубинский район, р.п. Срелняя Ахтуба, ул. Ленина, 63.
График работы комитета по образованиIо: понедельник - четверг с

8.00 до 17.00; пятница с 8:00 до 16:00, перерыв на обед: с 12.00 до 12.48,
выходные дни: суббота, воскресенье.

Адрес электронной почты : edu_sredn@volganet.ru.
Справочные телефоны: 5-10-79 (председатель комитета по образова-

нию), 5-18-77 (специа;rисты), факс 5-10-79.
Адрес официаJIьного Портала администрации Волгоградской облас-

ти в сети Интернет: www,volgograd.ru.
Местонахождение МФЦ: 40414З, Волгоградская область, Среднеах-

тубинский район, р.п. Средняя Ахтуба, ул. Октябрьская, 89.
График работы: Понедельник - с 09.00 до 20.00. Вторник, Среда,

Четверг, Пятница - с 09.00 до 18.00. Суббота - с 09.00 до 15.30. Воскресе-
нье - выходной день.

Справочные телефоны: 8(84479)-5-10-47.
Адрес электронной почты: mfсЗ2 1@volganet.ru.
1.3.2. Информацию о порядке предоставления муниципмьной услу-

ги заявитель может полу{ить:
непосредственно в комитете по образованию (информационные

стенды, устное информирование по телефону, а также на личном приеме
муниципаJIьными служащими);

по почте, в том числе электронной (edu sredn@volganet,ru), в случае
письменного обращения заявителя;

в сети Интернет на официшьном сайте комитета по образованию
(lrttp://obraz.volgograd,ru/folder_5/folder_l/folder_З5lfolder_2l), в федераль-
ной государственной информационной системе <Единый портаJl государ-
ственных и муниципальных услуг)) (www.gosuslugi.ru) (дмее - единый
портал государственных и муницип€шьных услуг), на официальном порта-
ле Губернатора и Администрации Волгоградской области (раздел кГосу-
дарственные услуги>) www.vol о d.rч

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - <Предоставление ин-

формации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,
начального общего, основного общего, среднего общего образования, а
также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях,
расположенных на территории Среднеахтубинского муницип€lльного рай-
она Волгоградской области>.

2.2. Муниципмьная услуга предоставляется комитетом по образова-
нию (далее - уполномоченный орган).

Структурным подразделением уполномоченного органа, осуществ-
ляющим непосредственное предоставление муниципальной услуги, явля-
ются подведомственные муниципальные образовательные учреждениJI
(далее - МОУ), МФЦ.



Комитет по образованию, МФt], образовательные организации не
вправе требовать от заявителей осуществления действий, в том числе со-
гласований, необходимых для получения государственной услуги, связан-
ных с обращением в иные государственные органы, органы местного са-
моуправления, организации, за исключением получениJI услуг и получения
документов и информации, предоставляемых в результате предоставления
таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Феде-

рального закона от 27.07.2010 J\! 210-ФЗ <Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг) (далее - Федеральный закон Ns
2l0-Фз).

2.3, Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- получение заявителем устных консультаций и разъяснений по во-

просам получения общедоступного и бесплатного дошкольного, начаJlьно-
го общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а
также дополнительного образования в муниципальных образовательных
организациях;

- получение заявителем письмеЕного ответа, содержащего информа-
цию об организации общедоступного и бесплатЕого дошкольного, начЕIль-
ного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополни-
тельного образования в общеобразовательных муниципальньrх образова-
тельных организациях.

2.4. Срок предоставления муницип€шьной услуги.
Срок представления информаuии:
- при устном обращении заявителя - в день обращения заJIвителя;
- при письменном обращении заявителя - в течение 30 дней с даты

регистрации заявления;
- при поступлении запроса от заявителя по электронной почте - в те-

чение 30 дней с даты регистрации заявления.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих отноше-

ния, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 г. (<Россий-

ская газета)), 1993, Ns 237);
Федера,чьный закон от 29 лекабря 2012 г. N9273-ФЗ <Об образовании

в Российской Федерации>;
Федеральный закон от 2 мая 2006 года ЛЪ 59-ФЗ (О порядке рас-

смотрения обращений граждан Российской Федерации> (<Российская газе-
то, 2006, Ns 95);

Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 200б г.

Nlr 152-ФЗ <О персональных данных)) (<Российская газета)), 2006, Nэ 165);

Федеральный закон от 06 апреля 2011 г. ЛЬ бЗ-ФЗ <Об электронной
цифровой подписи)) (<Российская газета)), N9 75, 08-14 апреля 201l, <Соб-

рание законодательства РФ), 11 апреля 2011, Ns |5, ст.2036, <Парламент-
ская газета)), Ns 17, 08-14.04.2011);

Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. М 8-ФЗ <Об обеспечении
доступа к информации о деятельности государственных органов и органов



местного самоуправления) ((РоссийскаJI газета), Nq 25, l3 февраля 2009 г.,
<Собрание законодательства Российской Федерации)), 16 февраля 2009 г.,
.}Ф 7, ст. 776, <Парламентская газета)), М 8, 13 - 19 февраля 2009 г.);

Федерапьный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г.
Jф 149-ФЗ <Об информации, информационных технологиях и о защите
информации> (<Российская газета)), 2006, JФ 165);

Федеральный закон от 27 иtоля 2010 г. N9 210-ФЗ <Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг) (<Российская
газета)), 2010, Ns 168);

постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа
201'2 r. ЛЬ 852 <Об утверждении Правил использования усиленной квшIи-

фицированной электронной подписи при обращении за получением госу-
дарственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила

разработки и утверждения административных регламентов предоставления
государственных услуг> (<Российская газета)), Ns 200, 31 авryста 2012 г.,
<Собрание законодательства РФ>, 03 сентября 201,2 г., Nч З6, ст, 490З);

постановление Правительства Российской Федерации от
26 марта 2016 г. N9 236 <О требованиях к предоставлениIо в электронной

форме госуларственных и муниципальных услуг) (Офичимьный интер-
нет-портал правовой информации http://www.pгavo.gov.ru, 05 апреля 20 1 б
г., <Российская газета)), N9 75,08 апреля 2016 г., <Собрание законодатель-
ства Российской Федерачии>, 11 апреля 2016 г., JФ 15, ст. 2084);

приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от
З0 авryста 201З г. М 10i4 <Об утверждении Порядка организации и осу-
ществления образовательной деятельности по основным общеобразова-
тельным программам - образовательным программам дошкольного образо-
ваниlI)) (<Российская газета)), 20 13, Лч 2З 8);

приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от
29 авryста 201З г. NЬ 1008 <Об утверждении Порядка организации и осу-
ществления образовательной деятельности по дополнительным общеобра-
зовательным программам)> (<Российская газета), 201З, ]ф 279);

Закон Волгоградской области от 4 октября 201З г. Ns l l8-ОД <Об об-

разовании в Волгоградской области>> (кВолгоградская правда)), 201З, Л!
19З);

постановление Администрации Волгоградской области от 09 ноября
2015 г, },]! 664-п ко государственной информационной системе <Портал
государственных и муниципальных услуг (функций) Волгоградской облас-
ти) (Офичиальный интернет-портал правовой информачии
http://www.pravo.gov.ru, 13 ноября 2015 г., кВолгоградская правда), Jф l75,
17 ноября 2015 г.);

постановление МN{инистрации Волгоградской области от
09 ноября 2015 г. Ns 664-п <О государственной информационной системе
<Портал государственных и муниципальных услуг (функчий) Волгоград-
ской области> (Официальный интернет-портал правовой информации
http://www.pravo.gov.nl, 13 ноября 2015 г., <Волгоградская правда), Л! 175,



1 7 ноября 201 5 г.);
Устав Среднеахтубинского муниципального района Волгоградской

области (<Звезда>, Nч56, 17.05.2005)
2.6. Исчерпывающий перечень док}ментов, необходимых для пре-

доставления муницип€rльной услуги :

- заявление о предоставлении информации (в слr{ае обрацения зая-
вителя с запросом в письменной форме или в форме электронного доку-
мента).

При личном обращении заявителю необходимо представить доку-
мент, удостоверяющий личность, либо документ, подтверждающий пол-
номочия представителя действовать от имени заявителя.

Комитет по образованию, МФL{, образовательные организации не
вправе требовать у заявителя (его представителя) представления докумен-
тов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указы-
ваJIись при первоначaшьном отказе в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государ-
ственной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи за-
явления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус-
луги и документах, поданных заявителем после первоначаJIьного отказа в
приеме документов, необходимых для предоставления государственной

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в

представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государ-
ственной услуги;

г) выявление документ€rльно подтвержденного факта (признаков)
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного
лица уполномоченного органа, предоставJUIющего государственную услу-
гу, работника многофункцион€Lпьного центра, работника организации, пре-

дусмотренной частью 1.1 статьи 1б Федерального закона Nч 210-ФЗ), при
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, либо в предоставлении государственной

услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, пре-
доставляющего государственную услуry, руководителя многофункцио-
нального центра при первонача,.Iьном отказе в приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, либо руководителя
организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Фелерального закона
ЛЪ 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за дос-
тавленные неудобства,

2.7. Основания для отказа в приеме к рассмотрению документов, не-
обходимых для предоставления муниципальной услуги.



ЗаявителIо направляется уведомление об отказе в приеме к рассмотре-
нию заявления в случае, если при обращении за предоставлением муници-
пальной услуги в электронной форме в результате проверки квалифициро-
ванной подписи выявлено несоблIодение установленных статьей 11 Феде-
рального закона от 06.04.201l N9 63-ФЗ <Об электронной подписи) усло-
вий признания ее действительности.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги и
приостановлении предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.9. МуниципаJIьная услуга предоставляется бесплатно.
Запрещается взимать плату с заявителя в случае внесения изменений в

выданный по результатам предоставления государственной услуги доку-
мент, направленных на исправление ошибок, допущенных по вине органа,
предоставляющего государственную услуry, организаций, участвующих в
предоставлении государственной услуги, МФL{, привлеченных организа-
ций, а также их должностных лиц, государственных или муниципальных
служащих, работников.

2.10. Максимальный срок ожидания заявителями в очереди при по-
даче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении

результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать
1 5 минут.

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставле-
нии муниципальной услуги.

Регистрация документов, необходимых для предоставления муници-
пальной услуги, поступивших в коN,rитет по образованию, МОУ, произво-
дится в день поступления.

2,12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муни-
ципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о
предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с об-

разцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предос-
тавления муниципirльной услуги, в том числе к обеспечению доступности
для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством
Российской Фелераuии о социальной защите инвалидов.

2. 12.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муни-
ципальная услуга.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга,
обеспечиваются необходимыми для предоставления муниципшIьной услу-
ги оборудованием (компьютерами, средствами связи, оргтехникой), канце-
лярскими принадлежностями, информационными и справочными материа-
лами, наглядной информачией, стульями и столами,

Помещения комитета по образованию, МОУ должны соответство-
вать санитарно-эпидемиологическиNI правилам и нормативам <Гигиениче-
ские требования к персона-пьным электронно-вычислительным машинам и
организации работы. СанПиН 2.2.212.4.|З40-0З> и быть оборудованы сред-
ствами пожаротушения.

Вход и выход из помещений оборулуются соответствующими указа-



телями.
Вход в комитет по образованию, МОУ оборудуется информационной

табличкой (вывеской), содержащей информачию о наименовании, месте
нахождения и режиме работы.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), со-
держащей информацию о наименовании комитета по образованию, МОУ,
осуществляlощего предоставление муниципмьной услуги.

2.12.2. Требования к N{ecTaM ожидания,
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для

заявителей и оптим€Lпьным условиям работы специаJIистов уполномочен-
ного органа,

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными
секциями, скамьями.

2.12.3. Требования к местам приема заявителей.
Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для

этих целей помещениях.
Каждое рабочее место должностных лиц, муниципальных служащих

комитета по образованию, МОУ должно быть оборуловано персонмьным
компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным
базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возмож-
ность свободного входа и выхода должностных лиц, муниципальных слу-
жащих комитета по образованию, МОУ из помещения при необходимости.

Места сдачи и получения документов заявителями, места для ин-
формирования заявителей и заполнения необходимых документов обору-
дуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой
и письменными принадлежностями,

2.12.4. Требования к информационным стендам.
В помещениях комитета по образованию, МОУ, предназначенных

для работы с заявителями, размещаIотся информационные стенды, обеспе-
чивающие получение информачии о предоставлении муниципальной услу-
ги.

На информационных стендах, официальном сайте комитета по обра-
зованию, МОУ размещаются следующие информационные материaшы:

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов' со-
держащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муници-
пальной услуги;

текст настоящего административного регламента;
информаuия о порядке исполнения муниципмьной услуги;
перечень документов, необходимых для предоставлениJI муници-

пальной услуги;
формы и образцы документов для заполнения.
сведения о месте нахождения и графике работы комитета по образо-

ванию, МОУ и МФЦ;
справочные телефоны;



адреса электронной почты и адреса Интернет-сайтов;
информация о месте личного приема, а также об установленных для

личного приема днях и часах.
При изменении информации по лредоставлению муниципальной ус-

луги осуществляется ее периодическое обновление.
Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке

предоставления муниципаJIьной услуги размещается на информационном
стенде или информационном терминале (устанавливается в удобном
для граждан месте), а также в федеральной государственной информаци-
онной системе <Единый портал государственных
и муниципальных услуг (функций)> (www.gosuslugi.ru), на официальной
портме Губернатора и Администрации Волгоградской области (раздел
<Государственные услуги>) (www.volgoqrad.ru), а также на официальном
сайте комитета по образованию
(http://obraz.vol gograd.ru/folder_5/folder_ 1 /folder_3 5/folder_2,).

Оформление визуа.лlьной, текстовой и мультимедийной информации
о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать
оптимаJIьному зрительному и слуховому восприятию этой информации
гражданами.

2.12.5. Требования к обеспечению доступности предоставления му-
ниципальной услуги для инв€Iлидов.

В целях обеспечения условий доступности для инвалидов муници-
пальной услуги должно быть обеспечено:

оказание должностными лицами, муниципальными служащими ко-
митета по образованию помощи инваJIидам в посадке в транспортное сред-
ство и высадке из него перед входом в помещения, в которых предоставля-
ется муниципальная услуга, в том числе с использованием кресла-коляски;

беспрепятственный вход инв€rлидов в помещение и выход из него;
возможность самостоятельного передвижения инваJIидов по терри-

тории организации, помещения, в которых оказывается муниципальная ус-
луга;

сопровождение инвмидов, имеющих стойкие расстройства функчии
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на тер-

ритории организации, помещения, в которых оказывается муниципальнаJ{

услуга;
надлежащее размещение оборудования и носителей информации,

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инваJIидов в
помещения и к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инваJIидов звуковой и зрительной
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брай-
ля;

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающе-

го ее специ€Lпьное обучение и выданного по форме и в порядке, которые



определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществ-
ляющим фун*ци" по выработке и ре.rлизации государственной политики и
нормативно-правовому реryлированиlо в сфере социальной защиты насе-
ления;

предоставление при необходимости услуги по месту жительства ин-
валида или в дистанционном режиме;

оказание должностными лицами, муниципальными служащими ко-
митета по образованию иной необходимой помощи инваJIидам в преодоле-
нии барьеров, препятствующих получению ими услуг наравне с другими
лицами.

2.13. Показателями доступности и качества муницип€rльной услуги
являются предоставление муниципulльной услуги или осуществление от-
дельных административных процедур в электронной форме, получение
заявителеN{ информации о ходе предоставления муниципаJIьной услуги с
использованием средств телефонной связи, элекlронного информирова-
ния, соблюдение сроков предоставления муниципЕIльной услуги, отсутст-
вие жалоб и претензий со стороны заявителя, а также судебных актов о
признании незаконными решений, действий (бездействия) комитета по об-

рtвованию, МОУ и должностных лиц, муниципаllьных служащих комитета
по образованию.

2.14. Осуществление отдельных административных процедур при
предоставлении муниципмьной услуги возможно в электронной форме.
Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в МФЩ в

соответствии с соглашением, заключенным между МФI-{ и комитетом по
образованию.

Особенности осуществления отдельных административных процедур
в электронной форме и предоставления муниципальной услуги через МФIJ
установлены в разделе 3 настоящего административного регламента.

3, Состав, последовательность и сроки выполнениJI административ-
ных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особен-
ности выполнения административных процедур в электронной форме, а
также особенности выполнения административных процедур в много-

функциональных центрах

3.1. Предоставление муниципальной услуги вкJIючает в себя сле-
дующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления;
2) рассмотрение заявления и подготовка информации;
З) предоставление (направление) информации заявителю.
3.2. Прием и регистрация заявления.
З.2.1. Основанием для начала административной процедуры является

поступление збIвления (обращения) о предоставлении муниципальной ус-
луги на личном приеме, через МФI-{, почтовым отправлением, в электрон-



ноЙ форме, в том числе с использованием Единого портала государствен-
ных и муниципальных услуг.

При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в
МФЩ, последний не позднее дня, следуIощего за днем их поступления,
обеспечивает передачу заявления и прилагаемых к нему документов в

уполномоченный орган.
З.2.2. В случае если заявление на получение муниципальной услуги

выражено в устной форме, содержание устного обращения заносится в
карточку личного приема. Оказание муниципЕчIьной услуги с согласия зая-
вителя может быть осуществлено устно в ходе личного приема, в случае,
если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются
очевидными и не требуют дополнительной проверки, о чем делается за-
пись в карточке личного приема. В остальных случаях заявителю дается
письменный ответ по существу поставленных в заявлении вопросов.

3.2.3. Прием и регистрацию заявлений от заявителей осуществляет
должностное лицо комитета по образованию.

З.2.4. При приеме заявления о предоставлении муниципальной услу-
ги непосредственно от заявителя на втором экземпляре делается отметка с

указанием входящего регистрационного номера заявления, даты поступле-
ния в комитет по образованию, указанного заявления и инициалов лица,
принявшего его, также з€uIвителю сообщается контактный телефон (теле-

фоr дп, справок).
3.2.5. При поступлении заявления в электронной форме должностное

лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муници-
пмьной услуги, в течение 1 рабочего дня с момента его регистрации про-
водит процедуру проверки действительности квшtифицированной подпи-
си, с использованием которой подписано заявление (пакет электронных
документов) о предоставлении муниципа.,rьной услуги, предусматриваю-
щую проверку соблюдения условий, указанных в статье l1 Федерального
закона кОб электронной подписи>.

В случае выявления обстоятельств, указанных в пункте 2.7 настоя-
щего административного регламента, должностное лицо уполномоченного
органа, ответственное за предоставление муниципальной, услуги отказы-
вает в приеме документов с указанием причины такого отказа.

В случае если в результате проверки квшrифицированной подписи
будет выявлено несоблюдение установленных условий признаниrI ее дей-
ствительности, уполномоченный орган в течение трех дней со дня завер-
шения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме
к рассмотрению заявления и направляет заявителю уведомление об этом в

электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона
кОб электронной подписи>, которые послужили основанием для принятия

указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицирован-
ной подписыо руководителя уполномоченного органа или уполномоченно-
го им должностного лица и направляется по адресу электронной почты
зtцвителя либо в его личный кабинет в федеральной государственной ин-



формационной системе <Единый портыI государственных и муниципаJIь-
ных услуг (функций)>.

З,2.6, Получение заявления о предоставлении муниципальной услуги
почтовым отправлением (в форме электронного документа), через МФIJ,
rrодтверждается должностным лицом комитета по образованию путем на-
правления заявителю уведомления, содержащего входящий регистрацион-
ный номер збIвления, дату поступления в комитет по образованию указан-
ного заявления (далее - уведомление о получении заявления).

З.2.6.1 Уведомление о получении заявления направляется указанным
заявителем в заявлении способом не позднее рабочего дня, следующего за
днем поступления заявления в комитет по образованию.

З.2.7. Максимальный срок исполнения административной процеду-

ры:
- при личном приеме граждан - не более 20 минут;
- при поступлении заявления и документов по почте, электронной

почте или через МФI{ - в день поступления заявления в комитет по обра-
зованию.

- Уведомление об отказе в приеме к рассмотрению заявления, в слу-
чае выявления в ходе проверки квалифицированной подписи з€uIвителя не-
соблюдения установленных условий признания ее действительности на-
правляется в течение З дней со дня завершения проведения такой провер-
ки.

3.2.8. Результатом исполнения административной процедуры являет-
ся прием и регистрация заявления либо направление уведомления об отка-
зе в приеме к рассмотрению заявления, поступившего в электронном виде,
по основаниям, установленным пунктом 2.7 настоящего административно-
го регламента.

3.3. Рассмотрение заявления и подготовка информации,
З.З.1. Основанием для начаJIа выполнения административной проце-

дуры является зарегистрированное в установленном порядке заявление"
3.З.2. .Щолжностное лицо комитета по образованию, ответственное за

прием и регистрацию заявления, передает руководителю комитета по обра-
зованию зарегистрированное заявление для полr{ения резолючии (пору-
чения).

При получении резолюции (поручения) руководителя комитета по
образованию должностное лицо комитета по образованию, ответственное
за прием и регистрацию заявления, передает данное заявление должност-
ному лицу комитета по образованию, ответственному за предоставление
соответствующей информации заявителю.

3.3.3. !олжностное лицо комитета по образованию, ответственное за
предоставление информации заrIвителю изучает содержание заявления,
осуществляет сбор, анализ, обобщение информачии по вопросам, указан-
ным в заявлении, после чего готовит проект ответа по существу заявления,
который передается для подписания руководителю комитета по образова-
нию.



З.З,4. Максимальный срок исполнения административной процедуры
- не более З0 дней со дня регистрации заявления.

З.3.5. Результатом исполнения административной процедуры являет-
ся подготовка письменного ответа, содержащего запрашиваемую заявите-
лем информацию.

3.4. Направление (вруrение) подготовленной информации.
З.4,1. Информирование заявителя осуществляется способом, указан-

ным в заJIвлении, в том числе посредством электронной почты либо через
мФц.

3.4,2. Максимальный срок исполнения административной процедуры

- не более 30 дней с даты подписания ответа заявителIо.
3.4.3. Результатом исполнения административной процедуры являет-

ся выдача (направление) заявителю должностным лицом комитета по обра-
зованию письменного ответа, содержащего необходимlто заявителю ин-

формацию.

4, Формы контроля за исполнением адNtинистративного регламента

4,1. Контроль за соблюдением комитетом по образованию, МОУ,
должностными лицами комитета по образованию, участвующими в пре-
доставлении муницип€rльной услуги, осуществляется должностными ли-
цами комитета по образованиIо, специ&'lьно уполномоченными на осуще-
ствление данного контроля, руководителем комитета по образованию и
включает в себя проведение проверок полноты и качества предоставления
муниципаllьной услуги. Плановые и внеплановые проверки проводятся

уполномоченными должностными лицами комитета по образованию на
основании распоряжения руководителя комитета по образованию.

4.2. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной

услуги осуществляется путем проведения:
4.2.1. ГLлановых проверок соблюдения и исполнениJI должностными

лицами комитета по образованию, Моу, участвующими в предоставлении
муниципальной услуги, положений настоящего административного регла-
мента, нормативных правовых актов, реryлирующих деятельность по пре-
доставлению муниципальной услуги при осуществлении отдельных адми-
нистративных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом.

4.2.2. Внеллановых проверок соблIодения и исполнения должност-
ными лицами комитета по образованиrо, Моу, участв},ющими в предос-
тавлении муниципarльной услуги, полох<ений настоящего административ-
ного регламента, нормативных правовых актов, реryлирующих деятель-
ность по предоставлению муниципz}льной услуги при осуществлении от-
дельных административных процедур и предоставления муниципальной

услуги в целом.
4.3, Плановые проверки осуществления отдельных административ-

ных процедур проводятся 1 раз в полугодие; полноты и качества предос-
тавления муниципальной услуги в целом - 1 раз в год, внеплановые - при



поступлении в комитет по образованию жалобы заявителя на своевремен-
ность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги, на ос-
новании иных документов и сведений, указывающих на нарушения на-
стоящего административного регламента.

4.4. По результатам проведенной проверки составляется акт, в кото-

ром отражаются выявленные нарушения и предложения по их устранению.
Акт подписывается должностным лицом, уполномоченным на проведение
проверки.

4.5. .Щолжностные лица комитета по образованию, МОУ, участвую-
щие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответ-
ственность за соблюдение сроков и последовательности исполнения адми-
нистративных действий и выполнения административных процедур, пре-
дусмотренных настоящим административным регламентом. Персонмьныt
ответственность закрепляется в должностных инструкциях. В случае выяв-
ления нарушений виновные несут ответственность в соответствии с дейст-
вуIощим законодательством Российской Федерации и Волгоградской об-
ласти.

4,6. Самостоятельной формой контроля за исполнением положений
административного регламента является контроль со стороны граждан, их
объединений и организаций, который осуществляется путем направления
обращений и жалоб в комитет по образованию.

5. ,Щосулебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей-
ствий (безлействия) комитета по образованию администрации Среднеах-
тубинского муниципального района' а также должностных лиц, муници-

паJIьных служащих комитета по образованию администрации Среднеахту-
бинского муниципаlIьного района

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия
(бездействие) комитета по образованию, МФL{, организаций, указанных в
части 1 . 1 статьи 16 Федерального закона от 27 .07 .2010 N9 21 0-ФЗ <Об ор-
ганизации предоставления государственных и муниципzrльных услуг> (да-
лее - Федеральный закон ЛЬ 210-ФЗ), а также их должностных лиц, муни-
ципальных служащих, работников, в том числе в следующих сл},аlаях:

l) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципшIьной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального
закона Nэ 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В ука-
занном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решениЙ
и действий (бездействия) многофункчион.шьного центра, работника мно-
гофункционального центра возможно в случае, если на многофункцио-
нальный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются,
возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Фелера.ltьного закона
Nэ 210-ФЗ;



3) требование у заявителя документов или информации либо осуще-
ствления действий, представление или осуществление которых не преду-
смотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нор-
мативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными
правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмот-
рено нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными право-
выми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципа.llьной услуги, если основания
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответ-
ствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Феде-

рации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгограл-
ской области, муниципальными правовыми актами. В указанном сJIrrае
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий
(бездействия) многофункциона-пьного центра, работника многофункцио-
нtlльного центра возможно в случае, если на многофункциона,rьный центр,
решения и деЙствия (бездеЙствие) которого обжалуются, возложена функ-
ция по предоставлениIо муниципальной услуги в полном объеме в поряд-
ке, определенном частью 1.З статьи 1б Федера.пьного закона Jф 210-ФЗ;

б) затребование с заявителя при предоставлении муничипальной ус-
луги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской об-
ласти, муниципаJIьными правовыми актами;

7) отказ комитета по образованию, должностного лица комитета по
образованию, многофункционzчlьного центра, работника многофункцио-
нального центра, организаций, предусмотренных частыо 1,1 статьи 16 Фе-
дерального закона Ns 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущен-
ных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления му-
ниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока
таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжало-
вание заявителем решений и действий (бездействия) многофункциональ-
ного центра, работника многофункчионмьного центра возможно в случае,
если на многофункциональный центр, решения и действия (безлействие)
которого обжа.,rуются, возложена функция по предоставлению муници-
пальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.З ста-
тьи 1 б Федерыlьного закона Ns 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если ос-
нования приостановления не предусмотрены федеральными законами и
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми акта-
ми Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми
актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В
указанном слr{ае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем ре-



шений и действий (безлействия) многофункционального центра, работника
многофункционаJIьного центра возможно в случае, если на многофункцио-
нальный центр, рецения и действия (бездействие) которого обжалуются,
возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном
объеме в порядке, определенном частью 1,З статьи 16 Федерального закона
М 210-ФЗ;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной ус-
луги документов или информачии, отсутствие и (или) недостоверность ко-
торых не указывались при первоначапьном отказе в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предос-
тавлении муниципаJIьной услуги, за исключением случаев, предусмотрен-
ных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона ЛЬ 2l0-ФЗ. В указан-
ном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и
действий (бездействия) МФЦ, работника МФI] возможно в случае, если на
МФL{, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена

функция по предоставлению данной муниципальной услуги в полном объ-
еме в порядке, определенном частью 1,З статьи lб Федера.пьного закона J\b

210-Фз.
5.2, Жалоба подается в письменной форме на бумажнопл носителе, в

электронной форме в комитет по образованию, МФL{, либо в администра-
цию Среднеахтубинского муницип.rльного района, являlощийся учредите-
лем МФI-{ (далее - учредитель МФЦ), а также в организации, предусмот-

ренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона Л! 210-ФЗ. Жалобы на

решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководите-
лIо этого МФЦ, Жалобы на решения и действия (бездействие) МФI-{ лода-
Iотся }п{редителю МФI{ или должностному лицу, уполномоченному нор-
мативным правовым актом субъекта Российской Фелерации, Жалобы на

решения и действия (безлействие) работников организаций, предусмот-

ренных частью 1.1 статьи 16 Федермьного закона Nq 210-ФЗ' подаются

руководителям этих организаций.
Жалоба на решения и действия (бездействие) комитета по образова-

нию! должностЕого лица комитета по образованиюr муниципaльного слу-
жащего, руководителя комитета по образованию может быть направлена
по почте, через МФЦ, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети <Интернет>, официального сайта органа, пре-
доставляIощего муниципальную услугу, единого портала государственных
и муниципмьных услуг либо регионального портала государственньж и
муницип€lльных услуг, а также может быть принята при личном приеме
заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФl-{
может быть направлена по почте, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети (Интернет>, официального сайта МФI {, еди-
ного порта.ла государственных и муниципаJlьных услуг либо регионально-
го портала государственных и муниципаJlьных услуг, а также может быть
принята при личном приеме заявителя.



Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, преду-
смотренных частью 1 .1 статьи 16 Федермьного закона Ns 21 0-ФЗ,
а также их работников может быть направлена по почте, с использованием
информационно-телекоммуникационной сети <Интернет>, официiLпьных
сайтов этих организаций, единого портfullа государственных и муници-
пtlльных услуг либо регионального портала государственных и муници-
пzlJIьных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предос-
тавляющего муницип€rльную услугу, рассматриваются непосредственно

руководителем органа, предоставляющего муниципальн}.ю услугу.
5.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование комитета по образованию, фамилию, имя, отчество

должностного лица комитета по образованию, или муниципального слу-
жащего, МФIJ, его руководителя и (или) работника, организаций, преду-
сN{отренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона Ng 210, их руково-
дителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых
обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о
месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведе-
ния о месте нахождения заJIвителя _ юридического лица, а также номер
(номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при на-
личии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заяви-
телIо;

З) сведения об обжалуемых решениях и действиях (безлействии) ко-
митета по образованию, должностного лица комитета по образованию или
муниципального служащего, МФL{, работника МФI-{, организаций, преду-
сNlотренных частью 1.1 статьи 16 Фелерального закона JФ 210-ФЗ, их ра-
ботников;

4) доволы, на основании которых заявитель не согласен с решением
и действиями (безлействием) комитета по образованию, должностного ли-
ца комитета по образованию или муниципаJIьного служащего, МФIJ,, ра-
ботника МФI-{, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Феде-

рального закона Л! 210-ФЗ, их работников. Заявителем моryт быть пред-
ставлены документы (при на,,rичии), подтверждающие доводы заявителя,
либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, не-
обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Основанием для начаJIа процедуры досудебного обжалования
является поступление жаJIобы заявителя. Регистрация жалобы осуществля-
ется уполномоченным специ€Lпистом комитета по образованию, работни-
ками МФI-{, организациЙ, предусмотренных частью 1 .1 статьи l б Феде-

рмьного закона }{Ъ 210-ФЗ. в течение трех днеЙ со дня ее поступлениJI.
Жалоба, постуrrившая в комитет по образованию, МФЦ, учредителю

МФI_(, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Фелерально-
го закона Nq 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабо-



чих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа комитета
по образованию, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи
1 б настоящего Федера-,rьного закона N9 21 0-ФЗ, в приеме документов у
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в слу-
чае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в
течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, напра-
вившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен бьтть направлен
ответ, ответ на жалобу не дается.

Если в укaванной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом,
совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице,
его подготавливаIощем, совершающем или совершившем, жалоба подле-
я(ит направлению в государственный орган в соответствии с его KoMtIeTeH-

цией.
.Щолжностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рас-

смотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего администра-
тивного регламента, при получении жаJIобы, в которой содержатся нецен-
зурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и иму-
ществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жа-
лобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить зая-
вителю о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст жалобы не подцается прочтению, она оставляет-
ся без ответа, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сооб-
щается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочте-
нию.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может
быть дан без разглашения сведений, составляIощих государственн}.ю или
иную охраняемую федеральным законом тайну, в течение семи дней со дня

регистрации жалобы заявителю, направившему жалобу, сообщается о не-
возможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи
с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае если текст жалобы не позволяет определить суть обраше-
ния заявителя, ответ по существу жалобы не дается, о чем в течение семи
дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителIо.

В случае если в жалобе обжалуется судебное решение. такая жалоба
в течение семи дней со дня её регистрачии возвращается заявителю, на-
правившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судеб-
ного решения.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неодно-
кратно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направ-
ляемыми жалобами, и при этом в жа-Jrобе не приводятся новые доводы или
обстоятельства, должностное лицо, работник, наделенные полномочиями
по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего админи-
стративного регламента, вправе принять решение о безосновательности
очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному во-



просу при условии, что указанная х(алоба и ранее направляемые жалобы
направлялись в один и тот же уполномоченный орган или одному и тому
же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, на-
правивший жалобу.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из сле-
дующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в ре-
зультате предоставления муниципальной услуги документах, возврата зая-
вителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено норматив-
ными правовыми актами Российской Федерачии, нормативными правовы-
ми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.8. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:
1) признание правомерными решения и (или) действий (безлействия)

комитета по обрaвованию, должностных лиц, муниципальных служащих
комитета по образованиrо, МФL{, работника МФI_{, а также организаций,
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона ]ф 2l0-ФЗ,
или их работников, rIаствующих в предоставлении муниципальной услу-
ГИ,

2) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о
том же предмете и по тем же основаниям;

З) полача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5,9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, зaulвите-

лю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме на-
правляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В слу.rае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе
заявителю дается информация о действиях, осуществляемых уполномо-
ченным органом, МФL{, либо организацией, предусмотренных частью 1.1

статьи 16 Федерального закона ЛЪ 2l0-ФЗ, в целях незамедлительного уст-
ранения выявленных нарушений при оказаItии муниципальной услуги, а

также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить
заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в отве-
те заявителю даются арryментированные разъяснения о причинах приня-
того решения, а также информация о порядке обжалования принятого ре-
шения.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушения или пре-
ступления должностное лицо комитета по образованиIо, работник наде-
ленные полномочиями по рассмотрению жarлоб в соответствии с пунктом
5.2 настоящего административного регламента, незамедлительно направ-
ляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.



5.11. Заявители вправе обжаловать решения, принятые при предос-
тавлении муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных
лиц, муниципаJlьных служащих комитета по образованию, должностных
лиц МФЦ, работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи
16 Федера.,rьного закона J\Ъ 210-ФЗ, в судебном порядке в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

5.12. Положения настоящего раздела, устанавливаIощие порядок

рассмотрения х<алоб на нарушения прав граждан и организаций при пре-
доставлении муниципаJIьной услуги, не распространяются на отношения,

реryлируемые Федеральным законом от 02.05,2006 Ns 59-ФЗ <О порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>.



Приложение
к Административному регламенту предос-
тавления муниципfu,Iьной услуги <Прием за-
явлений и постановка на учет детей для за-
числения в муниципальные образовательные
учреждения Среднеахryбинского муници-
пального района Волгоградской области,

реirлизующие основные общеобразователь-
ные программы дошкольного образования>

Блок-схЕмА
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

Прием и регистрация заявления

Рассмотрение заявления и подготовка информачии

Предоставление (направление) информации заявителю


