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1. пс!ш(ологитпвскАя Бш3опАсность оБРАзовАтшльной
€Р[[Б!: понятиш, РшсуРсь! систшмь! и ФАктоРь! сРшдь|

0бразовательная

рамк€!х которои

среда есть

в специ€}льно

психолого_педагоги!{еск€}я реальность'

организованнь1х условиях ре1п€|!отся

образовательнь1е задач!4 и задачи соци€}лизациу1 ребёнка, а такя(е осуществля|ется

психологическое р€швитие ли!1ности обуиа:ощегося'. 9бразовательн€ш среда

современной :школь! дол|(на способствовать сохраненито здоровья, благопот|уч!4я

ребёнка и максимальной ре€}лизации его возможностей.

Бместе с тем образовательн€ш среда является отщьттой системой, ощажатощей

все закономерности )1(изнедеятельности |4 тенденци|\ разв|4тия соци€}пьной средь1.

||ринимая во внимание этот факт, можно признать' что ъ1а сегодн'{1пний день

в образовательной ореде прелом.]1я}отся и проблемь1' характернь|е д.]1я совРеменного

российского общества. 3то порождает ситации' нару1цак)щие безопасность

ощаниченик) прав и возмо)кностейобразовательной средь|' что ведёт к

удовлетворения потребностей ребенка. Аз совокупности основньгх соци€шьнь1х

проблем, характернь1х д.т[я российского общества' особуто опасность представ]1я}от

те, что затрагива}от процессьт форм14рован|1я личности подрастатощего поколения

и ок€1зьтвЁ}к)т непосредственное влияние на систе|уту ценностей и отно|шения детей,

подростков и моло де)кик соци€}пьнь1м явлени'{м' друготшу человеку и се6есамо]шу.

в оовременном социуме появились новь|е агенть1 социа'!изац!|и 14 новь!е

соци€ш1ьньте факторь1 влиянутя на становление человека, всё чаще акца]\изиру}отся

вопрось! психологического нас?1лия, воздействия информации, наносящей вРед

'ясвин Б. А. @бразовательн{ш среда' й.: €мь:сп,200\' 365 с.
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здоровь[о Р| р€ввити1о детей, других психологических ущоз. €щемительность

изменений социальной жизни сни)кает психологи11еский ресурс сопротивляемости

детей и молоде){(и негативнь1м воздействиям средь1' способствует усилени1о роста

р€вличнь1х форм отк.|1оня}ощегося поведения фисунок 1).

||овьт:цение частоть1 их проявления в}ущи образовательной средь1, появление

интернет_технологии как новои ре€}льности' где снижен уровень соци€шьного

конщоля, _ все это щебует поиска новьтх психолого_педагогических технологий

поддер)1(ки и сопрово)кденптя о6унахоцц,1хся. 1аким образом, существеннь1м и всё

более акц€}льнь|м признаком

её психологическ€ш безопаснооть.

качественной образовательной средь1 является

Рисунок 1. Различньте формьт отк.т1оня|ощегося поведения. €оотноштение объёмов понятий,

от11осящихся к феноменологии отклоня1ощегося поведения (}(ороленко ц.п., 3мановская Б.Б.,

йенделевич в.д.и др.).

|!онятие <<безопасн0сть> имеет р€вличну1о трактовку. с одной сторонь|

безопасность _ это качество какой-либо системь1' опреде.}шшощее ее возможность
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€ другой оторонь| _ это система гарантий, обеспенива}ощих защиц от внущенн1о(

и вне1шних ущоз (средовой подход). Боль:пинство определений подтвержда}от, что

безопасность направлена на сохранение системь1' на обеспечение ее ноРм€!льного

функционирования и устойнивого развития.

]1од

((состояние

нас|4лия во

обеспечения сохранения и разв'1тия психических функций' ли11ностного роста

14 соци€1лизац|1и вкл}оченнь]х в неё участников' максимальной реа!|у1зацу1у1

их способностей во взаимодействии и нер.врьтвной связи с образовательной средой.

Фбъектом у|зуче[1ия становится сложная саморазвив€}}ощ€ш1ся социокульцрна'{

система <<9еловек, его .(еятельность _ образовательная среда>>. ||редметом позна|\|1я

вь1ступа}от реоурсь! системьл, факторь1 средь1' а такх(е связут и отно1шенця между

ними.

Ресурсьп системь[: механизмь| саморецляциу| участников образовательньтх

отно!шену1'|, у{х ресурсь1 адаптации к новь1м условиям' возмо)кности компенсации

дестабилизиру!ощих (сщессовьтх) воздействий внущеттттей у| внетшней средь1

психогенного характера' культура взаимодействия участников образовательньтх

отно1шен ий на основе личностно-доверительного общения и другие ресурсь|.

Факторьп средь|: риски' ущозь1' опасности; способьт сни)кения вероятвости

утх возникновения (предотвращение, превенция), степени вь|ра>кенности

(ослабление' дев€}львацутя, сни)кение знанимости), повь11цения эффективности

защить1 от них (например' конщоль информационной средьх и блокада вредного

2 Баеваи. 
^., 

Бурмистрова Б. Б., .]]актиот:ова Ё. Б., Рассоха Ё. [. Фбеспечение психологи(леокой

безопасности в образовательном г{реждении: цр.|ктическое руководство. €||б.: Рень, 2006.288 с.

Баева 14. А., 6емикин 3.Б. Безопасность образовательной средь1' психологическш! культура
и психическое здоровье 1школьников |/ 14звестия Ргшу утм. А.А. [ерт{ена. 2005. ]'{ч12. с.7-\9. '
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и опособность к самосохранени|о и устойиивому р€ввити}о (ресурсньпй подход).

психологической безопасностьк) обьтчно принято понимать

проявлений психологи11ескогоощухсатощей сРедь|, свободное от

взаимодействии, способству}ощее удовлетвореник) пощебностей

в личностно_доверительном общении' созда[ощее референт|{у|о значимость средь]

и обеспечива[ощее психологическое здоровье вк.]1юченнь1х в нее участн"ков>>'



контента). Ба:кнейтшими системообразутощими факторами в системе ((человек_

образовательн€ш среда)) становятся такие способности субъекта деятельности, как

цепеполагание' саморегуляция' рефлексия. Развитие

у участников образовательнь|х отноц:ений к'1}очевоеу участников оор€вовательнь|х отно1шен|!и имеет к'1}оч

психологической безопасности образовательной средь1.

Бопрос о безопасной тпколе и охране психического здоровья в 1школьной среде

дол}кен ставу|ться и на уровне торидического сопрово)1(дения.

и правовь|е документь1' регламентиру!ощие психологические аспекть]

безопасности образовательной организации перечислень1 в приложении |.

2. Риски, утРозь1 и кРитшРии психологи({шскои
Бв3опАсности оБРАзовАтшльнои сРшдь1

Аля обеспечения психологической безопасности образовательной средь]

необходимо вь|явить суц|ностнь|е характеристики рисков п угроз,

и сфортшулировать критерии их 
'1иквидации' 

нейтратлизац|\и т4лут ослабления

влияъ|ия.

Риски и ущозь1 психологической безопасности образовательной средь! моцт

бь:ть сщукцрировань1 по 4 направлени'1м:

1) риск пощ/чения погхологической щавмь], в Результате которой наносится

ущерб позитивному ра:}витик) и психическо1шу здоровьк), удовлетворени1о основньтх

пощебноотей участников взаимодействия; основной источник психотравмь]

психологическое нас:*1лие в процесс е взаимодейотвия ;

2) низк€ш{ значимость коллективнь1х целей, мнений и ценн9стей,

этих способностей

значение в дости)1(ении

Ёормативнь1е

комплекснои

характеризу!ощих образовательну}о среду и' как следствие' )келание ее покинуть

ил|1 ощицание ее ценностеи и норм;

йстодичоские рекомендации - 07



3) отсутствие у всех участников образовательной оредь: удовлетворенности

основньтх пощебностей в личностно-доверительном общении, что проявляется

в отсутствии эмоцион€}льного комфорта, возмо}(ности вь1сказать сво|о точку зрения'

6охранить личное достоинство, обратиться за помощь}о, невозмо)кность

рассчить1вать на учёт личнь!х проблем и защуднений, на вниману\е к просьбам

и предпох(ениям' на помощь в вьтборе собственного ре|шени'|;

4) нер€ввитость системь] психологичеокой помощи' в результате чего

деятельность с.гу>кбьт сопрово)кден\4я в системе образования окщ}ь1вается

неэффективной (больтшое количество обунатощихся т{а 1 специалиста с.тужбьт,

дефицит практических навь1ков у спе|Р1€}листов и др.).

Б соответствии с вь|тцеперечисленнь1ми ущозами мо)кно вь1делить четь!ре

критерия психологической безопасности образовательной средь!:

1) защищённость от психологического насилия во взаимодействии д.]1я всех

участников образовательного средь1, убежденность в том, нто пребь!вание в такой

образовательной среде безопасно;

2) отношление к образовательной среде как вал(ной, значимой; желание

принадле}(ать к её участникам, ориентироваться в своей деятельности

и поведен|1у!ъ\а коллективнь1е цели, мнения и ценности;

3) уровень удовлетворенности основнь1ми характерпсту1ками процесса

взаимодействтая у{астников образовательньтх отнотшений; удовлетворенность

основньтх пощебностей в личностно-доверительном общении;

4) эффепсгивность деятельности слуэкбьп сопровождения в системе

образования.

9странение, нейщализация и[\и ослабление влияу{у!я перечисленньтх ущоз

в образовательной среде булет способствовать обеспеченито её психологической

безопасности. Ёаряду с этим необходимо нась1щать образовательньтй процесс

адаптивно-р€ввива1ощими психолого-педагогическими и соци€1льно_

устойиивостьпедагогическими технологиями) которь|е повь11пак)т ресурсг{у|о

участников образовательнь!х отно1шений к перечисленнь1м ущозам.
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3. оБвспвчшнив психологи11шской Бвзо|1Асности
оБРА3овАтшльной сРшдь| в кРизиснь|х ситуАц'!я('

|!еренисленнь1е вь|1це риски и ущозь| психологической безопасности

образовательной средь! доля{нь! бьтть дополнень! рисками и угро3.|ми'

порождаемь1ми кризиснь1ми сицаци,1ми.

( кризисам, способньтм ок€вать серьезное влияние на обунатощ|мся у! 14х

родителей, преподавателей и админисщаци}о образовательньтх учреждений, относят

несчастнь1е случаи с учащимися \4!\и прецодавателями' насутлие' суицида]!!ньте

риски, захват зш1ожников' техногеннь1е катасщофьт (похсарь|' аваРи||, взрь1вь| и т. п.)

и природнь:е бедс твия (землещ ясеЁ1ия, наводнен ия ) у{ др. ).

Реакция детей на травматические собьттия зав|4о\4т от тяжести с|\цацъ1и,

возраста обунатощу!хся, их и|1дивидуаг|ьно_психологических и личностньгх

негативного и формирование позитивного отно1ше|!ия человека к себе, окру}ка}ощим

т4 му\Ру в целом дол)кна бьтть направлена психологическа'{ помощь. Б зависимости

от временного этапа развития кризисной сицации буАет изме}{'1тьоя ти[! помощи и

ее объем.

|!онятие ((кризис> (от щеи. &г|з]з _ ре1цение' поворотньтй щ/нкт' исход) _

переломньтй момент' тяжелое переходное состояние, обосщение, опасное

целенаправленной )кизнедеятельности в определённьлй момент разв|4т!4я личности.

3 корьгго"а [.€., 3акотнова Б.}0. |1сихологическ€1я
средь1: факторьт риска' угрозьт и услов!4я |/ 8естник
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в

с

9

3атлкной' хронический кризис несет в себе ущозу социальной дезадаптациу|'

су у1цида' нервно- психичеокого или психосоматического сщада ния' .

1{ризисной назьтвалот ситуаци[о, когда человек ст{}пкивается с претш1тствием

ре€|лизации ва}кнь1х }(изненнь|х целей и не мо)|(ет справиться с этой сицацией

помощь1о привь1чнь1х средств. Бьтделятотся 0ва упшпа крш3шснь'х сшпуацшй:

обусловленнь1е изменени'1ми в естественном жизненном цик.]1е плитравмиру1ощими

собьттиями х(изни.

€ицации' относящиеся к разряду критических' в своей основе моцт иметь

объективньтй и субъективтъ:й компонентьт. Фбъективньтй компонент представлен

воздейств||ями вне1шнего' предметного и соци3}льного миРа' в то время

как субъективнь:й закл}очается в воспри'1тии 
'! 

оценке человеком сицацу\и

как щитической.

Фбеспечение безопасности образовательной средь! в кризиснь1х сицац14ж

вк]1к)чает !пр ш о с н о в н ь'х п' шп а л' ер о пр шя!!, ш ш|

1) профилактические мерь1;

2) непосредственное действие в чрезвьтчайной ситуацъти;

3) послекризиснь1е *"р"''. 9асто длительнь|е последстви'1 щавматических

собьттий среди учащ1,п(ся и 1пкольного персон€|па недооценива[отся плкольной

админисщацией и да)ке психологическими службами. Ёеобходимо проведение

специальньп( прощамм и отслех(иван\4е состояния детеи' своевременное ок€вание

помощи и поддер)кки.

{ Рылеева А.€. }физиснь!е периодь| и состояния детей и подроотков и пути их преодоле11|1я:

щебное пособие. _ |{урган : 14зд-во (урганского гос. ун_та' 20|6. _2|5 о. '
' Бурмисщова Б.Б. |!сихологическ{ш{ помощь в кризисньп( ситуациях (предупреждение щизисньп(
сицашпй в образовательной среле): йетодические рокомендации д]ш! опециалистов системь1

образовану{я. - й.: й[|{119,2006. - 96 с.
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4. пРоФилАкти}{вскиш мвРь|

||рофилактические мерь|' датощие чувство защищенности 14 реальну}о

безопасность' обеспечивак)тся в образовательном просщанстве целой сиотемой

воздействий: создание доброжелательной, принима}ощей, творнеской атмосферьл в

1цколе, разработка кризисного плана, установление прочнь1х связей

с регионапьнь!ми слуэкбами безопасности.

,\ейстпвшя в сш7пуаццш крц311са вюлюча1оп,:

- подготовку унителей у| персон'}ла, согласование с ппаном действий

по предушреждени}о и ликвидации чрезвь|чайнь:х сичаций (далее _ чс) р€вличного

уровня;
_ вовлечение друг|д( слухсб: полиции' представителей с;ц>кб системь1 Рсчс6,

медицинских работников, службь1 соци.ш1ьной поддер)кки;

_ опреде ление рецлярности всщеч антикризиснь1х 6ритад, действутощих

в образовательнь]х организациях' и местного (территори€}льного) антикризисного

подразде11ения;

_ вь|явленпе и о6су)кдение потенци€1пьно опасньтх ситуацтй, а такх(е учащихся

с эмоциональнь1ми и поведенческими проблемами.

Фсновньуе целц профаллакп'цческ11х мер: вьш1вление слабьтх сторон; раскрь1тие

ресурсов; у]уч1шение координации р€вличнь|х слркб; прояснение роли' сферьт

" вдинАя госудАРстввннАя сис'!'вмА |!Рвду1|Рь}кдьния и )|икБу|/1^цу!у|
чРвзвьг{Айнь1х ситуАций (Рсчс) _ сиотема, объединлощ€ш{ органь1 упр€вле|тпя, с|4лы и

систвмА пРвдупРвждвни'1 и ликвидА11иигосудАРстввннАя

средства федералльньтх органов исполнительной в|1аоту1' орга}|ов исполнительной власти оубъектов
РФ, органов местного самоупр{1влени'! и организатдпй, в по.]1номо{{1б{ которьп( входит ре|цение
вопросов по защите населения и территорий (акваторий) от чрезвьтчайньтх ситуаший. 14сточник:

}:{|р : //тт'штм. гпс}лз. 9от. гй6ор/теггпэ/|т егп/ 87 47 5

\4стодические рекомендации - 07
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вл\4яния и ответственности каждой слух(бь1; повь11шение общей эффективности

действий антищизисной бригадьт.

9сновньае вопрось', которьте необходимо рассмощеть на этапе профилактики

кризисньгх ситуаций в обравовательной организации, следу}ощие :

1. !{ого вероятнее всего защонет бедствие (щизисная сичац*тя)?

&минисщац|1я совместно с антикризисной бригадой и представителями службьт

эксщенной психологической помощи рассмащивает р€влш1нь!е сценарии

и определяет слои наоеления' которь|е моцт бьтть вовлечень| в щизисну1о

сицаци[о.

2. 3ащонет ли это собьттие антищизисну!о команду? 1(аким образом?

3. 1(то отдает распоря)кение о нач€1ле действий по ок€ванито помощи

дпя л икв и дацу1у1 по сл ед ствий щиз ис ной сич ации?

4. |(аковьт цели этой помощи? 9то слуну|тся, если вообще не вме1шиваться?

5. 1{аковьт тактика и сщатегия вме1шательства?

6. 1{аковьт !Фитерии успе1шного вме1цательства и/или его исхода?

7. (акие ресурсь1 имек)тся в распорях(ет1ии вме1цив€}|ощихся? ((руг

поддерх(ки? Физические ресурсьт? €колько это буАет стоить? 1{аковь: ощаниченпя?)

8. 1(акие еще стороньт бьтли 6ьу защонуть1 кризисной сицацутей?

9. Будет ли кооперация с представителям|4 других образовательньгх

организаций, ведомств? € кем именно? |(то будет руководить? 1{оорАинировать?

1{аким образом?

10. 1(то по]учит одобрение? |(ритику? Ресурсьт? 1(аким образом

взаимодействовать со €}у1Р1?

|{римерньтй план мероприятий по предотвращени!о щизисньтх сицацъй

в образовательной организации представлен в приложении 2.

5. кРи3иснь!й пш1Ан и АнтикРизиснАя комА|цА

Разработка кризионого плана необходима д[!я организации эффективньтх

действий всех участников образовательнь|х отнотцений в кризисной с|4цац|ш1.

1{окдая 1]:кола о6язана иметь план действий в 9€. |!глан безопасности вк.т1ючает

йетодическио рскомендации - 07
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р€внь1е компоненть1 у! направлен на обеспечение физитеской, психопогической

безопасности и благополучия учащихся и персона-г:а. Фн предпопагает привлечение

как матери€шьно-технических' так |1 кадровьгх ресурсов' а также специ€}льну}о

подготовк} для учащихся и персонала по поведеник) в 9€.

:;{

;;
,3:
*.
к
&
ъ
*,
;1

|

!#],;!/

в 9€),

Анпашкршзшсньай п;'ан ёолэюен в'<]'ючшупь в себя с;теёугощше блокшз

_ организационньпй (кто будет отвечать за планирование и порядок действий

_ методический (вьтявлятотся критерп|4 для оценки эффективности работьт),

_ ресурсньпй (матери€}пьно_технические и кадровь1е вопросьт).

1{аждьтй блок формируется с учетом и в зависимости от следу}ощих факторов:

_ типов чрезвь|чайньтх оптуаций;

_ какие признаки определя1от кризисньтй характер этих собьттий;

- каков €}лгоритм действий;

_ каким образом, и г{о каким критериям определять и сортировать

медицинскук) и пс,о(ологическу}о щавмь|;

- как вь1'1вить учащ1о(ся и сощудников, которь|м мо}кет пощебоватъся

по следу!ощ8ш1 кон су лът ация;

_ порядок дейотвий в отно!шении учащихся, персонала, родителей, (\м*1;

_ какие дополнительнь]е, вне1пние ресурсь| моцт бьтть использовань|

и каким образом;

_ кто булет оценив€}ть эффективность действий и необходимость доработки

и изменени'1 кризисного плана;

_ какие обуна:ощие щенинти для сощудников необходимо провести;

_ как будет происходить информирование о кризисной ситуац!4'\ и плане

действий в с амо й о бр азов атель но й орг ан||зации.

йетодические рекомендации - 07
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!(огда общий план разработан' мо)кно приниматься за прорисовц детштей

(ход действий' вре1шя, место, ответственньтй, технические средства и т.д.). 14менно

с цель|о разработки и ре€!"лизации подобного плана действий в образовательнь|х

организациях необходимо создавать 1||кольньте антикризиснь1е бригадьт. 8се

фун*ц'*т в такой бригаде заранее распределень1.

|(ахсдьтй член такой бригадьт должен 3нать:

_ кто отвечает за оповещение всех членов командь| при необходимости;

_ кто рецлирует и вь!страивает системь! коммуникации;

_ кто и каким образом обеспечивает конщоль сщ/хов;

_ кто обеспечивает первук) помощь (психологическу}о' соци€ш1ьну1о

и медицинскуло); взаимодействует со €}м114;

_ кто обеспечивает эвакуаци!о и перевозку;

_ кто проводит индивиду€|"льное и щупповое консультиров€|ние;

_ кто планирует и проводит работу с последствиями кризисной сицациу\.

Фпь:т пок€вь1вает' что за ках(ду}о функцито дол)кнь] отвечать \-2 члена

бригадьл. Бажно помнить о том' что контактн€ш информация о команде дол)кна бьтть

досцпна и размещена около телефона, на доске объявленпй и т.д.

Ё{а эффективность работьт антикризисной бритадът буд." вл|1ять четкость

14 сла}(енность совместнь1х действий ее членов. с этой цельк) о членами

антикризпсной бригадьт рецлярно проводятся щенинги и учения.

Фчень ва)кно, чтобьт ра6ота анти1Физутсной командь1 проводилась

при поддер)кке вне]шнего консультанта, ок€вь!в'}|ощего помощь как на ст?дии

формировану\я командь], ее обунену!я, так и при действу|и в 9€ (этим специапистом

дошкен бьтть представитель антикризисного подразделения или городской с.гужбьт

эксщенной психологической помощи). в щРуг вопросов' ре1цаемьгх представителем

антикРизисного подр€вде ления, входят :

_ консультации и поддер)кка антикризисной бригадьт,

йетодинеокие рекомендации - 07
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_ ок€вание помощи пр|| проведен|4и де6р14финга7,

- предупре)кдение синдрома ((сгорания>> у членов антикризисной бригадьл.

Б прощамму обуна}ощих семинаров обязательно включа}отся' как правило'

теоретический и практш{еский блоки. 3то, прежде всего' лекции' да}ощие

представление о щизисе, знания по оценке риска суу\1у1да, техники щизионого

вме1шательства для р€шнь1х возрастнь1х групп. Б качестве обуиалощ!п( материапов

моцт использоваться видеозаписи консулътаций, ролевь]е проигрь!вания сичаций

и сут7ерву|з|4я.

Фднако в кризиснь|х су\цациж. собственньгх ресурсов образовательной

организации часто ок'вь1вается недостаточно. 14менно поэтому, необходима

координация работьт с регион€|"льнь1ми антикризионь|ми подр€шделениями.

|[ри планировании действий по ок€вани1о помощи в кризисньтх сицациж

ва}кно учить!вать ре€ш1ьньте пощебности пострадав|ших. 3то и )келание вь1х(ить'

спастись и как мо}кно оперативнее установить контакт с близкиму|' у| получение

информации о происходя|{€[, с цельто осмь|сления сицации п ориентации

новь|х условиях; и стремление к установленито конщо.т1я над происходящим.

условиях эксщем'}льнь1х (кризисньтх) ситуаций необходимо соответствующее

в

в

обращение к посщадав1шим и лицам, вовлеченнь|м в кризисну!о сицацик).

}1аиболее ва)1(нь|м стабилизиругощим фактором в условР!ях эксщем{|льной сичациу1

является восстановление верь1 в 1Ф, что )1(изнь

с определеннь1м порядком и поддается конщол|о.

организована в соответствии

{леньт антикризионой командь1 дол){(нь1

о естественнь1х реакци'{х на стресс. Разньте л}оди моцт реагировать очень

по-р€вно[}, Б зависимости от возраста, |1ндивутху€|льньп( особенностей, религиозньтх

представ лений, кульцрньп( ценно ст ей.

|{ри планировании 1шагов по ок€вани[о помощи необходимо учить!вать как

минимум щи аспекта, опреде.]ш{}ощих первоочередность в оказа}1ии помощи: аспект

' д"бр!'ф;тнг; психологический дебрйфинг одноразов:ш слабоотруктурированн.ш!

психологичеокЁтя беседа с чеповеком' пережив1шим эксщем€!"пьну|о ситуаци1о илу|

психологическу!о тРавму.

}т1етодинеокие рскомендации - 07
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физииеской 6лизости к месц собьттия (за пределами зонь1 6едствия,

в пределах сль11шимости, рядом с зоной бедствия, в ценще зонь| бедствия);

социально-психологический аспект (в нисло наиболее уязвимьп( и ну)кда[опртхся
\

в поддер)1(ке попад€}1от р€вли!тнь1е щуппь! лтодей ореди них [9' кто

идентифицирует се6я с ){(ертвой или уподобляется )|(ертвам; знакомь1е' дальние

родственники тцли близкие друзья, непосредственно семья), в качестве третьего

аспекта вь1стпает население щупт1ь| риска (крайне чувствительнь|е л!оди' лк)ди

пере}(ива}ощие сло>кньтй личньтй или социальньтй щризис' .}1}оди, потеряв1шие

близких за последний год или име}ощие свет(уто подобнуто щав}'у).

в число таких .}!|4{, пре){(де всего, попадатот (.'о степени травматизации)

травмированнь|е дет|4' семья' родители, свидетели собьттия, дРузья посщадав1ших'

однок.]1ассники' педагоги' персонал образовательного учреждения' администрац'\я

г{ре}|(дени\ представители вь!1цестоящих организаций.

Фзнакомление персон€|'ла с планом поведеЁ!у1я в сицац1ш! щризиса' обсухсдение

технических и психологических моментов поведения в чс, проведение

щенировочнь]х сборов 
- 

все это необходимо' чтобьт план оказ'!лся действеннь1м.

б. со3дАниш доБРо)!(шлАтшльного климАтА в !школв

Ё{екоторьте дети моцт учиться практически в лгобой 1школьной среде. фугим

требуется поддер)кка в овладении умением учиться и приобрете}\ии навь!ков

р€вре|шения конфликтньтх сицаций' повь|1шеЁ1\4уг академической и социальной

компетентности'

Фпьтт пок€вь|вает, что 1пколь| с эффективной превентивной системой,

делагощей акцент на обунении и поведении' конщолиру}от не менее 80%
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проблемного поведени'1 учащихся, обеспечивая чувство безопасности

и ответственности 1школь| за детей. 1{лточевь:ми компонентами такой системь|

в 1пколе яв.]1'{}отся создание\ доброжелательного коллектива' все члень1 которого

учащиеся моцт по'учить

чувствова;тп 6ът поддерх(ку со сторонь1 друг друга; обунение комщ/никативнь|м'

поведеш{еским умениям, навь1кам поведени'! в проблемнь1х с|4цациях; создание

систем поведенческой поддер)1ки.

Акцент делается на позитивном опь|те, которьлй

в ме)кличностном и унебном взаимодействтти в 1школе. |!ринятие 14 ува)кение'

ме)кличностна'! и академическ€ш успе1пность обеспечива}от позитивное восприятие

1||коль1 исе6явней.

Б прощаммь1 по создани}о доброжелательного климата в 1школе целесообр€вно

вк.}1ючить щенинг по творческим подходам к ре1шенито конфликтов. }(ак ребята

учатся читать и лпсать, так же они дол)кнь1 научиться общаться с ровесни|(ами

и взросль1ми и р€вре1пать межличностнь1е конфликть1 мирньтми средствами. 3то

мо}{ет бь:ть организовано как на специапьньтх' направленньтх на формирование

соци€}льньгх навь1ков уроках' так и на вкпк)ченньгх в ряд улебньгх предметов темах'

связаннь1х с разре1шением конфликтов, прин'{тием ретпений, ува}(ением и при}|'ттием

другог0 человека, вь;работкой позиции активного участника создания мирного

ощужения. \\а проводимь1х специ€}пьно подготовленнь1ми учителями заня'[|!ях

ставятся вопрось| эффективного общения, вь|ра)кения чувств' умену|я слРавлятъся

о негативнь1ми эмоцу1'{ми, навь!ков самоконщо.тш1 и саморецляциу\, управлени'|

своим поведением, способов разре1цения конфликтов, организации взаимодействия,

понимания и лр|4нят2тя индивиАуальньтх и кульцрньтх разлияпй. |!ри этом

использу}отся р'вличнь1е интерактивнь|е формь: обунения: щупповая дискуссу!я,

ролева'{ |Фцисториут, образовательнь1е ищь1' щенинги и другие.

,{обро>келательнь1й климат в 1школе формируется как на уровне социальной,

так и физинеской средь1. €оциальная среда вк]1}очает общепринять1е нормь|

и правила, вьтработаннь1е в учени11еском' родительском у| педагогическом

коллективах. Физическая среда предполагает организацик) матери€}льно-

технического просщанства и сложив1шпйся ре}ким работьт. 3ффективньте
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иной ситуации, просто сформулированнь|ми (идите, не бегите). Р1х должно бьтть

немного' и они долх€ьт бь:ть просто запоминаемь1' соответствовать социальнь1м

навь|кам.

€тепень успе1шного внедрения прощаммь| создания доброхселательного

к.]тимата в 1пколе зависит во многом от её поддер)кки. (то-то в |]]коле должен иметь

ооответству}ощие навь1ки' время' попномочи'1' чтобьт помочь как педагогам

и психологам в организации тренингового пространстваи процесса' так и уча1][,1мся,

создавая условия для применени'1 и закрепления по'ученньгх навь|ков.

||омимо детской попу.т1яции эффективнь1м ок€вь|вается вкл}очение в щенинг
1пкольного пероо на]1а' унптелей' охрань1. )(оротшо так)ке пригласить в прощам],у

родителей, прФвести несколько щупповьгх всщеч.

9асто учителям щебуется дополнительн€у{ психологическ€ш подготовка в том'

как наиболее эффективно общаться с подростками' как научить их консщуктивнь|м

формам ре1шения конфликтов.

|!еред организацией обунатощ'|х и командообразу:ощих меропр иятий следует

у|зучу|тъ психологи1{еской климат в 1пколе. €уществу}ощие методики позво.ш11от

вь1яснить щупповое эмоцион€|льное состояние (психологическуто атмосферу),

которое ощах(ает слот(ив1цу|еся в коллективе взаимоотно1шени,!, характер делового

сощудничества, отно1пение к значимь|м явлениям )|(изни.

[1еудовлетворительньтй климат коллектива характеризуется тем' что его

участники отмеча!от неудовлетворенность собой, шере){(иваъ||4е щевожности

у1 депрессии, отсщаненности от других членов коллектива' ухуд|цение

работоспособности, отсутствие эмоцион€}льнь1х контактов у| взаимопонимания

ме)1(ду собой. 3то ярко свидетельствует о необходимости проведения какого-ли6о

мероприяти'! по у]уч!пени}о эмоцион€}}1ьнь|х контактов и повь1|цени|о командного

[уха образовательной организации, проведени'{ комппекса тренингов' нацравленнь1х

на поддер}1(ание |4Развитие доброэкелательного к.]1имата в !школе.
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€оздание безопасной тцколь: предпопагает работу с учащ\4мися щуп1]ь1 риска,

которь1е моцт прояв]ш{ть ащессивное поведение, ск]1онность к суи1д{дальному

поведени}о' химичеоку}о зависимость. Больтшая роль в вь1явлении и поддержке

подростков щуппь| риска принадпе){шт 1школьному психолоц' име!ощему

возмо)кность своевременной диагностики и консультирования.

Реобходимо внимание к ранним' предостерега}ощим признакам трудностей

как академи1|еских' так и поведенческих (легне предупредить чс, чем потом

справляться с последствиями). Ёизкая !школьная успеваемость' отсутствие

академи!!еских интересов' чрезмерная изоляци'[' одиночество, вь|раженн€ш

ащессивность в рисунках и сочиненит,х, неконщолируемь|е вспь|1цки гт{ева'

д|тсциллинарнь1е проблемь1' нетерпимость к р€шличу[ям, упощебление наркотиков

и €|'лкого.тш1 
' 

связи с бандами, ущозь1 насилия 
- 

эти и друг|1е особеннооти поведеъ1||я

учащегося моцт бьтть знаком того, нто щебуется помощь вь1хода из сложной

су|туации.

|{онимание и вме1шательство на основе интерпретации этих оообенностей

должнь! основь1ваться на следутощих принципах: не навреди' рассмащ'двай

ащессивное поведение в контексте проблемьт, из6етай стереотипов' анализ;щуй

остерег€}1ощие признаки в контексте р€ввития ребенка, учитьтвай весь комплекс

фор* поведения. Рахсно вь1к€шь1вать забоц и обеспокоенность за состоян14е ребенка,

но ва>1(но таю1(е не переусердствовать, не поспе1цить' не перейти к ло)кнь1м вь1водам

и интерпретациям. Ёе долх<но бьтть механического и упрощенного использован|1я

списка щевожнь1х поведенческих признаков. 3то мо)кет навредить ребенку

и привести к густой затрате ресурсов. (окдая 1цкола долх(на разработать схему
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представленутя своих тревог и забот о щево)|(нь1х поведенческих проявлениях

учащегося.
}.

8. ншзАмшд,|итшльнош вмв!цАтшльство в о|1Аснь|х ситуАцутл(
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Ёезамедлительное вме1цательство необходимо при следу!ощих

обстоятельствах: обунатощийся представляет подробнь|й план (время, место'

способ) нанесени'1 повре)кдений себе илу| другим, особенно в с]учае у)ц(е

име1ощейся истории аФессивного поведения или попь|ток осуществления ущоз

в про1плом; у обуч€1!ощегося есть оружие' и он ущо)кает применить его. в подобньж

с.туч€1{х незамедлительно дош1шь| бьтть поставлень1 в известность руководитель

образовательной организа\|А, родители' опещ/нь|, а таю{(е следует обратт;ться

за помощьто в соответству[ощие с.тухсбь: (полицито' скору!о медицинску1о помощь8,

муницип{1льнь1й или региональнь!й ценщ психолого-педагогической, медицинской

и соци€|"пьной помощи обунатощимся, испь|ть|ва1ощим щудност[,1 в освоении

основнь|х общеобр€вовательньтх прощамм ) развитип и соци€|"льной адаптации).

Реакция на эти опаснь1е сицац|ш| должна находиться в соответствии со 1школьной

политикой, законодательством и ]школьнь1м планом действияв с|4туацут'{хнасилия.

||ри знакомстве !цколь1' родителей, сообщества с ц)ево)кнь!ми

поведенчеокими признаками' поним€}я важность реакцути в сицациу| проявления

этих признаков, необходимо еще знать' как действовать в этих су1цац|!'1х, с кем

поделиться своими наблтодениями и где искать помощи. 9чителям и персоналу

ваэ1(но бь:ть увереннь|ми' что их щевоги в отно1шении ребенка найАут поддержку.

8 в акцальной суит{идальной ситуацу1|1, когда ребёнок готов оовер1шить су'1ц!1д, необходимо
вь1звать скору1о помощь, чтобь: специ:}пист мог осмощеть ребёнка и принять ре1пение о
госпитализации без согласи'{ одного из родителейитгут иного законного предст€шителя (от.с. 2з,29
3акона РФ от 02.07.1'992 ш 3185-1 ''Ф психиащической помощи и гарантиях прав ща)кдан при ее

оказании'')
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[ля этого необходимь| хоро!шо подготовленнь|е профессион€ш1ь1' которь1е смоцт

дать консультаци}о, как помочь этим учащимся. [руппа поддержки учащихся

должна бьтть &особной действовать незамедлительно, скоординированно

'т 
эффективно. Разработанньтй план' в соответствиу1 с которь1м ока:}ь1вается

|4т!дивидуа]|ьная поддер)кка и кризисное вме1цательство' будет способствовать

эффективности реакции |руппь| на нуждь] учащ!.п(ся. Рецление проблем,

консультацир|' предварительное планиРование' разработка и внедрение прощамм

вметшательства' а так)ке отслеживание у! коррекци'1 индив|1ду€}льньп( пл3нов

поддержки и консультирова||пя отдельнь|х обунатощу1хся входят в круг

обязанностей щуп]]ь| поддер)|ки. [руппа поддержки вь|являет проблемь1, собирает

информацито о сицациях, в которь|х проблемьл проявля}отся особенно ярко'

о причинах проблем поведени'!, о факторах' которь1е оказь|ва|отся кл}очевь|ми

в проблемном поведении. 9его ребенок до6ивается теми или инь|ми

поведенческими проявлениям1и' против чего он протестует? Фт чего защищается?

(акие формьл позитивного поведения моцт отвечать тем )1(е пощебностям ребенка?

1(ак обунить ребенка конструктивнь(м формам поведения?

Фдним из центр€}льньгх моментов создания безопасной ц1коль| яв.}1яется

понимание роли семьи в тцкольной успе1пности' соци€}г{ьном' эмоцион€}льном'

психологическом благополучии учащ1о(ся. €ледовательно необходимо как можно

более полное ее вк.тт1очение в процесс создания безоласной 1школь1. €емья мох(ет

14 настоящем, вь1явить его

предполо}кения о нух(дах

помочь составить как мо)кно более полнук) картину о ребенке, его про!шлом

сильнь|е интересь1' помочь проверить

среду успе1шного раннего

вме1шательства и помощи ребенку.

Раннее вме1цательство мо)кет ок€ваться недостаточно д]|я 3-10% детей

с существеннь1ми эмоцион€}г!ьнь1ми и поведенческими проблемами. \^ц мо)кет

щебоваться особая работа. Р1нтенсивность и формьл ее бу,щт зависеть от природь1'

степени тя}(ести, частоть| проявления проблем. в случ€|ях интенсивного

вме|пательства часто бьлвает необходимо сочетание собственньтх ресурсов 1цколь1

14 муниципальнь|х |4ли региональнь1х слуэкб. 3тим целям слух(ат 1школьнь|е

ребенка,

сторонь1 и

обеспечить
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прощаммь1 разву1тия психолого_педагогических условий реализации основньтх

образовательнь1х прощамм нач€}пьного' основного и среднего общего образования,

щебования к т6торьтм сфоршгулировань| в Федеральньтх государственнь1х

образовательнь1х стандартах общего образов ания.

Бо многих |пколах н€ш1а)кень1 связи со специ€}пистами ценщов психолого_

педагогинеской, медицинской и соци€|льной помощи обуиалощу{моя, испь1ть1в€}1ощим

щудности в освоении основнь1х общеобр,}зовательнь1х прощамм, развъ1т\4и

и соци€!льной адат\тации.

}помянуть|е центрь1 созда!отся на основанирт стать|4 42 Федер€|льного закона

от 29 декабря 201^2 г. л9 273-Ф3 (об образовании в Российской Федерации>>,

согласно которои психолого_педагогическ€ш' медицинская и социальн{ш помощь

вк]1|очает в себя:

1) психолого-педагоги1теское консультирование обулатощпхся' их родителей

(законньтх цредставителей) и педагогических работников;

2) коррекционно_развива1ощие и компенсиру}ощие зан'!тия о обуна:ощимися'

логопеди!|еску}о помощь обунагощ |1мся;

3) комплекс реабилитационньтх и друг!о( медицинских мероприятий;

4) помощь обуна:ощимся в профориентации' по]учении профессии

и соци€}льной адаптации.

||сихолого_педагогическ€ш, медицинок€ш! и соци€}льная помощь оказь1вается

детям на основаниу| заявления |1лу| согласия в письменной форме их родит'елей

(законньгх цредставителей).

|{сихолого_педагоги!теск€}'{ помощь в ценще психолого-педагогинеской,

медицинокой и социальной помощи ок€вь|вается педагогами-психологами'

социапьнь1ми педагогами' учителями_логопедами' учите]1ями-дефектологами

и инь1ми специ8}пистаму1' необходимь|ми для надле)кащего осуществления футткций

такого ценща.
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10. шРоФилАктикА суи1{идАльного повш,дшн11я
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(упцидальное поведение у подростков и молодех(и мох(ет бьтть пон'{то только

как многофакторное явление' в котором необходимо учить|вать индив!4дуальньй'

семейнь1й, социальнь1й' экономический и кульцрнь|й контексть1.

11[кола, где подростки проводят больгшуто половину АБА, представляется

иде.шьной средой для проведения программь| профилактики суицида!1ьного

поведения. [ри базовьтх вопроса моцт бь:ть задань1 в этой связи: что долт(но бьтть

сделано' чтобьт предотвратить самоубийство' что дол)кно бьтть сделано' когда

молодой человек ущох(ает кончить жизнь самоубийством, и что необходимо делать,

когда самоу 6ийство произо1цло.

!7ервшннь'е ]|1ерь,. |{рофилактика суицид!}льного поведения мо)кет ре1шать

различнь1е задачи: контоль и ощаничение доступа к различнь1м средствам

аутоащессии' конщоль факторов и щупп риска' ок€вание медико-психологической

помощи конкретной личности. ||сихологическая превенция суиц|4да

(предотвращение суицидального поведения) осуществляется преи}угущественно

в форме обуяеттия распознавани1о суицидальнь1х проявлений и ок€вани}о

своевременной помощи близким лтодям.

Ёеобходимо разработать и в письменной форме зафиксировать политич/

1цколь1 в отно1пении суицид€}пьньгх попь1ток' в которой должньт бьтть процедурь]

действия при вь1явлениу{ учащегося щуппь1 риска' действия при ущозе су|4:\|4да

и после него, как действия по предотвращени}о суицид€}льного поведения 6удут

оцениваться. Ёу>кна координац|4я этих программ на уровне тпколь| и территории

(муниципалитета). Ба этой фазе необходимо обуление персонала 1школьт

распо3навани}о признаков и факторов риска суицидапьного поведения. €ледует
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вк.]1!очить куро по предотвращенито суицид:!"'|ьного поведения в прощамтшу обуне:лгтя

унителей' повь1(пения щут|повой сплоченности в ]школе (унап(иеся' ч/вствук)щие'

что учителя к ним справедливь|' что у них есть близкие л}оди в 1шкопе, ощуща}ощие

ёе6я часть1о 1пколь1' гор€вдо ре)ке дума]1у{ или пь1т€}лись совершить самоубийство.

€ледовательно, необходимо создать здоровуто среду в 1пколе, так чтобьт дети

чувствова;тут заботу, у!от, лтобовь. 3десь моцт помочь и р€внообразньге кружки'

пр€вдники и совместнь|е поездки). .{олхсна бьтть разработана эффективн{ш модель

взаимодействия 1цколь1 у! семър|' а так)ке 1школь1 и всего сообщества.

8гпоршннь'е л'ерь.; что делать' когда уяащийся ущожает кончить жизнь

самоу6тйством. [лавная цель - 
предотвратить су!1\\ид. Реобходимо действовать по

разработанному на первой фазе плану, проводить у{ащег0ся в безопаоное мФсто,

снаб>кенное телефоном' отделить от сверстников' проконсультировать (активное

с]у1шание, попь1тки прояснутть сичаци1о, пооцц)ение открь1того вь|ра]кения тувств),

специ€}льной сигнальной фразой дать понять о сщ/чив1пемся админисщацу1у!. Фценка

риска самоубийотва: крайняя (унащийся имеет средство совер1шения самоу6*йства,

вьтработан четкий план), серьезная (есть план' но нет оР}дия осуществления)

и умеренная (верба!|изация намерени'!' но нет плана и орудий).

|1оведенческие настора)кивак)щие признаки: депрессивное насщоение'

изменение алт|етита, поведет;!ия, тшкольной успеваемости' безнадежность,

беспомощность' инертность, потеря интереса к тому, что рань1це увлек€1ло'

изоляцпя.

3апросить помощь мох(но по телефон€}м эксщенной психологической помощи

(приложение 3). Ё1еобходимо оповестить родителей. ||ровести разбор сщч€ш{

со !пкольнь1м персоналом, которь:й бьтл вк.т1}очен в работу, так чтобьт он мог

вь1р€вить свои чувства, переживания' внести предло)кения относительно сщатегий и

т7г!ана работьл.

7регпшннь'е превен!пшвнь,е л'ерь': после ущозь|' попь|тки или совертлет|у!я

самоубийства. 3то ^[равматическое' кризисное собьттие для очевидцев

и свидетелей проис1шествия. Ёеобходимо адекватнь1е и своевременнь1е действия для

сну|}кения последствий и умень(шения вероятности дальнейлцих с'учаев. €года
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|{сихологическу!о помощь человеч с у)ке сформированнь1м суицидальнь1м

поведением принято н€вь|вать кризисной интервенцией. Бедущим методом в этом

сцчае вь|сцпает кризисное консультирова!1у{е' а его цельк) _ удер)кание человека

в т(ивь1х.

||окутшент4я на самоубийство совер1шак)тся: (<здоровь|ми л}одьми); (лицами

с пощаничнь1ми нервно-психи({еокими рассщоиств'}ми));

психическими заболевани'!ми)). [ля первьгх двух ф}пп,

эксщенной психологической помощи (прилох(ение 3). 1(ризисное консультирование

также осуществляется в условиях специ€}лизированньгх ценщов и кабинетов.

!дя стада|ощих психическиму|' заболеваниями иметотоя суицидологи11еские

кабинетьт при психоневрологических диспансерах и специ€|лизированнь|е отделеъ|утя

психиатрических больниц.

Фсобенно акту€|"льна психологическая помощь л}одям с осщь1ми

суицидальнь1ми реакциями' подав.]ш}ощее больтшинство которь1х явля|отся

практш|ески здоровь1ми л}одьми. €уицидоопаснь|е реакции проявляк)тся

на нескольких уровнях ли(!ностного функционирования. Б аффективной сфере _ это

интенсивнь1е ощицательнь1е эмоции (щевога, одиночество' отч€ш|ние, тоска, обида).

в когнитивной области возникает неадаптивн€ш концепция сицаци|1

с пессимистической оценкой настоящего и буцущего' с искаженнь1м восприят14ем

времени. Ёарутшен утя лут|1ностной идентификации защагива1от самооценку, снижак)т

способность в переносимости

имгульсивнь!м'

реакций в среднем

аффективного

непродуктивнь1м. €читается' что период осщь1х суиц|1да{!ьнь1х

дл|1тся около месяца.

[лавная цель неотлотсной помощи _ предотвратить дальнейтшее р€ввитие

реакции и поц1шение на самоубийство. Аля этого человеку щебуетоя помощь

в овладе|!ии ситуациеи' а также коррекци'{ неадаптивнь1х личностньтх установок'

<(сщада[ощими

прежде всего'

предназначена телефонная слу>к6а медико_психологической помощи _ 1елефоньт

лриниматъ ре1цения' нару1ша}от уверенность

напря)кения. |[оведение часто бьтвает
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обусловлива}о|]их р€ввитие кризиснь1х состояний |4 суи!\ида]пьнь1х тенденций.

йьт долтснь1 исходить у\з того' что кризио - следствие не

сколько негативного отно1шения к ним. в больтшинстве

с!4чация, когда семейнь:е, профессион€}л{ьнь1е или соци€!льньте ценности обладатот

больтшей значимость}о, чем собственна'| }(изнь. Ёаблгодается стойкая фиксация

на психощавмиру1ощих собьттиях.

10. дшиствшя в ситуАциях кРизисА

( сожалени}о, как бьт ни готовились к нрезвь:найнь|м сицациям' они

с'уча]отся неожиданно и щебугот незамедлительного действия. 9то мохсет сделать

цлкола? 3аверить учащ|п(ся в том' что о них позаботятся и что 11]кола готова

в вь|пав1шему на ее дол}о испь1тани!о; поддер)|ивать сщукцру и стабильность

в |школе; обеспечить родителей и учителей необходимой информацией; ш:кольнь|е

психологи и консультанть1 готовь1 к ок€вани[о поддер}кку| || консультированик)

в сщд1ае необходимости; вь1делить врем'1 для обсу)кдения с]учив1пегооя; направить

учащихся с наибольтшей щевожность1о' сщахом' дезадаптивнь1м поведением

на дополнительну}о консультаци[о к специ€}писту' поставить в известность

родителей; предоставить возмо)кность помога1ощих действутй д|[я у1ащихся;

обратить внимание на детей, недавно перехшв1ших тя)келое' щавматическое

собьттие, предоставить им дополнительну1о поддержку и помощь; не догускать

ярль|ков и обвинений; помнить, что реакци'1 на щавматическое собьттие зависит как

от индивиду€}пьнь1х, так и возрастньгх характеристик детей.

1{ак лтоб€ш{ операцу1я' затт)агив€|}ощая больтшое количество человек, щи3исное

вме1шательство дош{шо совер1шаться по хоро1шо организованно1шу плану. Б щ)пгу,

приниматощу1о ппан действия, входят директор |школь1, главнь1е админисщаторь1'

йетодинеские рекомендации - 07
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представители 1школьной слу>кбьт безопасности, консультанть1' учите.]1я и дРугие

лица' отвеча}ощие за проведение антикризисньгх работ. |!г:анируется проведение

общего собрания' |рупповая ут 
'|ъ|дивиду€}льная 

ра6ота. Фпреде.]1я}отся врем'{, место,

ответственнь!е за проведение мероприятий. [ля проведени'{ общего собрания

н€внача}отся помощники ведущего (из раснета примерно 1

унащихся), необходимьте для вь1явления щуптть] Риска. .{иректор опись1вает

ситуаци}о, информиРуя 1шко'у о сщ/чив|пемся и пресекая с|цхи. !иректор должен

датъ пон'1ть в своей речи, что тяжель|е чувства норм€1льнь] в этой сиц?ц'{14'

п проинформировать о тех возможностях' которь1е есть у учащихся' чтобьт

поговорить о своих чувствах (в щуппе или в у1ндивидуальной консультации).

|!роведение общего собрания имеет несколько задач: описать и поддержать

норм€}льнь1е реакциу| г.оРя (беседа о проявлениях горя' эмоцион€ш1ьнь1х реакциях,

ощущения(, когнитивнь1х' связанньгх с потерей; о6ъяснение, почему эти реакции

моцт бьтть адат\тив11ь1ми; защагив€}}отся чувства щусти, сщаха, растерянности),

вь1явить учащ\4хся' ну)кда!ощу{хся в дополнительном внимании' поддерхать

здоровь1е реакции и умень1шить обратньте (ведущий предлагает учащимся пощ/мать

о том' как можно справиться с трагедией), предупредр|тъ об опасности

десщуктивньп( способов совладания с горем (алкоголь, наркотики, агрессия,

аутоащессия). Работа по предотвращени!о самоу6ийства так}ке являк)тся важной

часть}о работьт щуппь| (набл:одается увеличение риска самоубийства в с]учае

смерти товарища).

Ёеобходимо

консультации. Бсли

проинформировать о возмо)кности по]учени'| помощи'

демонсщирук)тся у|' кратко объясняготся

техники расслаблену|я. ||омимо общего собрания необходима работа в м€}пь!х

щуппах (4-|2 унащихся). Бедущий - про1цедтлий обунение по работе в ({€

и моцщий определить тя)кесть состояния учащегося. !ели подобнь1 тем, которь1е

ставутлу1сь для общего собрания' небольтшое число в учащихся в щуппе дает

возмо)кность более тщательной и тонкой работьт. |[родолх<ительность' как и общего

собрания, - 1__2 чаоа.

Б ьуявленше 2руппь' р шска. |[ризнаки :

ассистент на 10-10

позволяет время'
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1) отсутствие эмоциональной реакции у обунатощегося, хоро1по з|{ав|шего

потерпев1шего |1л|| яъля}ощегося свидетелем инцидента;

2) неспособность совладать с эмоци'1ми;

3) повь11шенное самообвинение и интрогунитивн ая9 яроо'ь, злость;

4) оу ицутдапьнь1е намерени'1 ;

5) странное поведение;

6) ценщированность на личньгх и семейньтх проблемах.

,{ейсповшя бршао0ьо в с!4упушцшш щш3шса.3 сицацу|у1кризиса члень1 командь1

принима!от следу!ощие мерь1:

1) сообщшот о щизисе' непосредственной реакции тцколь|' общественности'

учащихся;

2) распросщан'!ют объявления и обсужда1от плань1 уведомления учащ|д(ся

и их родителей;

3 ) поощрятот возника}ощие соображе ну|я у1 вопро сь1 сощудников;

4) напомина}от план действия в сицации кризиса;

5) наменатот плань!' которь1е могли бьт бьтть развернуть| в кризисной сицацтатт,

и рассматрива|от все возмоя(нь|е процедурнь|е изменения (такие, как ]|]кольное

расписание);

6) свя3ь1ва1отся с семьей потерпев1шего как мо)кно скорее у! предлаг€шот

поддержку и помощь;

7) вь1ясн'1тот информацито, которой потерпевууий и его семья хотели бь:

поделиться с учащимися, сощудниками |11коль1' средствами массовой информации;

уточн'1|от и гфоверя}от все неточности;

8) готовят письменньтй отчет о кризисном собьтту1и у\ распросщаня[от его

среди сощудников;

9) назнана}от последу}ощее конщольное собрание в24 часа.

Рабоупш с учащшл'шся:

' интрдггунитивнАя РвАкци'1 _ тип ре€гирования лит1ности на состояние фрусщации,
хар€ктеризутощийся внутренней напр,шленность1о (куход в оебя>), самообвинением у|

порожд{!}ощий соотояние депр еоси|1.
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(происходящем) (предоставить эту информаци}о родителям);

дети' нуждак)щиеся в экотренной психической

с суицида]!ьнь1м поведением' долтшь! бьтть

в соответствук)щие службьт. с ост€шьнь1ми

2) сортпровка проблем (краткая и проблемно-ориентированная диагностика -

кратковременная непосредственн€шт ра6ота, обьтчно в щупповой форме).

Фбеспечен ше пос:ое0упощей рабопоьо:

1) создание долгосрочной службьт

в последутощей пс1п(ологической поддер)кке;

2) проведение собрания через несколько недель после

для отсле живаъту1я откл ика' в озде йст вия на ком анду.

Б целом психолого_педагогическая помощь в образовательном учре}|(дет1иу1

должна вь!сщаиваться системно, охвать1в€|"я всех

просщанства. €амое главное' что' вь1страивая

субъектов образовательного

таким образом психолого-

педагогическук) поддержку субъектам г[омощи' мо)|(но не только ре!пать вопрось|

психологической помощи в кризисньгх с|4туациж', [Ф и обеспечивать

сопрово)кдение р€вличнь1х категорий, нужда|ощихся в такой поддерж(€, 
- 

жертв

насилия, катастоф, мищантов и т.д.

11. двйству1яв ситуАцил( психологи!|шской тРАвмь| у дштшй

9чет во3растнь1х особенностей может оказаться попезнь1м д[|я луч1пего

понимания (как ребенок воспринимает происходящее/проис|цед1цее, какие чувства

1) обеспечить письменнь|м информации о кризисе

28

изло)1(ением

помощи' например учащиеся

непосредственно направлень|

детьми может проводиться

для учащ1о(ся' нужда}ощ\мся

кризиса
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29

он испь|ть1вает' каковь| его мь1сли в отно1шении собьттия) и более эффективного

действия в сицации кризиса.

Реакции на травму могут появиться сразу после тРавматического собьттияили

через несколько дней, а то и недель. |{отеря доверия к в3рослому, сщах того. что

собь:тие мо}кет повториться снова' что поощадает кто_ни6уАъ, кого они лхобят,

отчетливо проявля}отся у многих детей и подростков' пере)кив1пих щавматическое

собьттие.

1[1оковая волна травмь1 может привести к самь1м р€внь]м реакциям

недоверито, беспомощности' изоляцу|'1, отчаяни}о' у)касу. 9€ обьгчно проиоходят

внезапно' часто не оставляя време|7и для ребенка подготову|ться физинески илу\

эмоцион'}льно. Фбьтчньте средства, которь|е помогали ему справляться с бьттогьтми

щудностями' оказь1ва1отся неэффективнь1ми. Бо врем'1 катасщофьт ребенок

!{ух(дается в дополнительном уходе' поддержке, умениях и знаниях о новь1х

способах, которь1е помогли бь: ему в этой ситуации. |[ример и образец такого

поведени'| моцт дать взроспь1е.

в литературе опись1вается

на щавмиру!ощее собьлтие. 3нание

цельтй спектр возможньтх реакций ребенка

возрастам' может помочь вь1явить проблешгу и адекватно на нее реагировать.

щево}кащих признаков, свойственньгх р€внь!м

,{етям до1школьного возраста особенно тя)кело оправиться с изменением

и утратой. 1( тому х(е у них еще нет собственнь1х навь]ков совладания с сицацией,

поэтому они практи{!ески полность}о зависят от взрослого. |{осле щавматит{еского

собьттия моцт наблтодаться рещессия на более ранние поведенческие стадии,

изменения режима [1итаъ!ия ут сна, необъяснимь1е 6оли, непос]у1шаъ|ие'

гиперактивность' речевь1е нару1пен'1я, ац)есси'1, отсщанение. Ребенок может снова

у\ снова' преувели чу{вая' расск€вь1вать о щавматическом собьттути. к другш{

типичнь|м для этого возраста реакциям относятся сщах сепарации (ущать:)

с родите.]1ями, беспричинньтй плач, неподвижность ут/ пли гиперкинез.

в возрасте от 5 до 11 лет можно наблтодать сходнь1е типь| реакций.

в допопнение моцт проявиться сщах 1пколь1' замкнутость, щудности

конценщ а!\иу|, разрь|в с пре)кними друзьями
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и поведенческих проблем. йоцт так)ке появляться и обосщяться жалобьт на плохое

самочувствие и боли.

в подростковом возрасте повь1|шается риск обращения к неадаптивнь|м

формам

||ереживания беспомощности инеота6утльности мира моцт бьтть очень болезненнь:

в этом возрасте: эмоциональное оцепенение, проблемь1 в общении со сверстниками'

депрессия, антисоци€ш1ьное поведение, проблемь1 в обунении, суитц,1дш|ьнь1е мь|с]1и,

избегание каких либо напоминаний о щавматическом собьттии.

9то делать? (ак реагировать на подобньте проявлеъ|ия ребенка? 9важайте

пощебность побьтть одному в случае' если ребенок уеди|{'тется и не хочет общаться;

если он не может усидеть на месте, дайте ему возмо)!(ность подвигаться (хотя бьт

по1шлите за мелом); когда ребенок не может совладать со своими эмоциями'

помогите ему вь1равить свои чувства' разобраться в них; в случае потери конто.]1 {

над поведением введите яснь1е и четкие офаничения' вместе с тем дайте ребенку

возможность овладеть позитивнь1ми формами р€вре1шен ия су|ц ацу|\4.

€оздание как мо}кно более безопасной атмосферьт, работа с переживану{ями'

помощь в вь1ражении эмоций, понимании, что все чувства име!от |*!€}Б3

на существование и норм€!'льнь1 в столь тяжелой ситуации, в том числе ивинц боль,

котору}о они чувствутот, и одиночество, и сщах; прояснение ло)кнь1х трактовок,

которь1е моцт вести к неадекватному восприятиго собьттия; пересмощ приоритетов,

переоценка ценностей (нему мо)кно научиться в этой собьттии, что действительно

ва)кно в жизни) моцт помочь справитьоя с сицацией, особенно когда ребенок

вид||т, как мох(но вь1рс}зить страх, горе и перекл}очиться на продуктивну}о

деятельность на г{римере в3рослого. @бсуждение то )ке самое, что собьттие.

,.{ети часто полагак)т' что, думая о чем-то, говоря о чем-то, мох(но вь1звать оамо это

ообьттие. Аа и взросль|е, иногда расск€вь1вая о катасщофе, пере)кива}от ее 3аново,

чувству1от ее свер1ца}ощеися снова и снова' да)ке поним€ш! умом' что это не так.

€прахпивайте, что боль1пе всего беспокоит ребенка, отсле)кивайте изменения

в его поведении и эмоцион€|льном состоянии' не бойтесь ск€вать ребенку, что вь] не

знаете, ито буАет дш1ь1|1е. [оворите о неопределенности |4 нег[онятттости, но так)ке и
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о силе сщань! и ее народа' используйте исторические

релаксационнь!е техники' техники аутощенинга.

примерь]. }1спользуйте
.

€ледует помнить

об эффективности активного с[чт]7а|1ия: пьттайтесь в первук) очередь пон'1ть'

а не бьтть понять|ми. т{асто вокнее ва!]|е сщ,|]1ание ребенка, эмпатическое

и терпеливое, ва1ше учаотие. Бь:вает, нто ребенок не ре1шается начать р€вговор. Ёсли

это так, мо}кно попь|таться спросить его, как он думает, чувствует' что думак)т

другие ребята о проис1пед1шем. Ребенку может оказаться легче снач€}па расск:вать,

что произо1шло' что он спь11пал, видел' ощущ€!.л' пре)кде чем поведать о своих

ч.вствах. 1,1ногда ребенок будет пь1таться расск€вать эту истори}о снова и с;;ова.

|!омните, что пересказ - часть процесса исцелени'1.

12. лосткРизиснош сопРово)!(дшнив

9леньл крдзисной командь| должнь1 иметь представление о естественньтх

реакциях на сщесс. Разньле лк)ди моцт реагировать очень по р€вно1шу в зависимосту|

от возраста' и11дивутхуапьньп( особенностей, религиозньтх представле:,;|у|й,

кульцрнь|х ценностей.

€пециалисть| 1школ и более 1широкого сообщества дол}кнь1 бьтть вк.}1|очень|

в ок{вание помощи. т{асто бьлвает необходима помощь родите.т1ям в понимаъ!ип

реакций ребенка |та наоу{лие у| травму. Ребенок мо}кет пере)кивать необоснованнь1е

сщахи относитепьно буАушего, рассщоиства сна' заболеть у1 т.д. !чителя

и персонал так)ке дол)кнь| получить помощь восстановлени1о самоконщоля'

возмох(ности справиться со своими собственнь1ми чувствами' щевогами' реакц||я\ли

на щизис. (онсультирование и дебрифинг бьтватот столь >ке необходимь1 взросць|м'

как |4 детям. !дя учащихся нужна организаци'! в с.гучае необходимости как

йотодические рекомендации - 07



з2

краткосрочного' так и долговременного консультиров€!ния после чс. |{ойощь

посщадав|пим и членам их семей поможет вернуться в 1пкольнуто среду. 9асто

1школьнь1е друзья не зна}от, как себя вести. }{еобходима работа по ооздани1о плана,

как будет легче посщадав1шим и однок.,1ассникам справиться с оутцацией.

9чителя моцт помочь учащимоя справиться оо своими реакци'тми на {€
цель|м рядом разнообр€вньгх фор* деятельности в зависимости от возраста детей.

[ля млад1пего 1пкольного возраста рекомендуется АФ&, явля|ощаяся неотъемлемь1м

средством вь1рат(е\1ия чувств и пере)киванпй ребенка; использование кукоп (дети

часто более свободно отк.т1ика[отся на вопрось1 ч/к.]1ь|' более открь|то рассказь1вак)т

о проис1шед1шем и о своих собственнь1х чувотвах); щуппов€}я дискуссия' элементь]

арт_терапути; чтение вслух; активнь1е ищь|.

13.3Аклпочшниш'

и действий: созданием добро}келательной и принима}ощей атмосферьт в 1:|коле;

разработкой процедур действия в 9€; подготовкой матери€}пьно технического

обеспечения для эффективной работьт во время 9€; подготовкой персонаг|а;

взаимодействием с соответству}ощими слу}к6ат,шт ]у{ун|д{ип€ш1ьного' регион{!льного

и федерального уровней.

3ти п другие !цаги составля}от основу системь1, обеспечиватощей

безопасность. €пецифика образовательной средьл определяет как щудности. так

и возможности такой системь1.
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иопользовании ресурсов сети !'1нтернет> (вместе о <<йетодичеокими рекомендациями по
ощ.}ничени}о в образовательньтх организащиях доступа обута:ощихся к вид€|м информации,

распространяемой поср9дством сети к|,1нтернет>, причинятощей вред здоровь1о и (или) р.ввитию
детей, а также не ооответству}ощей задачам образования>>, кРекомендаци'{ми по организы\|4у|

системь1 ощаничения в образовательньп( организациях доступа обунатощихся к вид{}м

информации' распросщаняемой посредством сети 14нтернет, причиня}ощей вред здоровь|о п (ихтл)

развити}о детей' а также не ооответству:ошей задачам образования>).

к административнь1м у[ организационнь1м мерам' техническим у| прогр€|ммно-аппарат11ь1м

средотв€}м защить1детей от информа!\у|\4> прит!иня|ощей вред их здоровь1о и (ипи) ршвити|о).

мероприятий йинистерства образования и науки Российокой Федерации по профилактике

суицид€ш1ьного поведену|я сРеди обулатощихся образовательнь1х учре}кдоний на20\| - 201.5 годь1>.

совер1шенствовании деятельнооти ценщов психолого-педагогияеской, медицинской и социагьной
помощи)).

методических рекомендаций по профилактике суицида).

методических рекомендацутй по стимулиров1}ни}о вовлечения детей, состоящих на раз]1и!!ньо(

видах учета, в общественно значимь1е мероприятия' в том т[исле в добровольчеоку1о у1

волонтерску1о деятельность)).
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|{риложение 2.

0бразец примерного пла[|а мероприятий по прёдотвращепик) кризисяь[х ситуаций
в образовательной органп3ации

[1лан мероприятий образовательной организации ([1азвание)

по предотвращеник) кри3иснь|х сштуаций в унебном году

л!]

п/п
1[ероприятия (роки

проведения
Фтветственньпй

1 |1одготовка приказа кФ профилактике кризисньгх
ситуаций в образовательной организации)

|[оспедняя
неде.тш{ августа

.(иректор

2 |[одготовка прик€ва <Ф поряАке дейотвий
пероонала при столкновении с кризиснь1ми
оицаци'{ми' нару111ающими психологичоску|о
безопаоность образовательной средь0)

|[ервая 11еде[!я

сентября
Фтветственньй
заместитель
директора

: 1!19питорипгдеятельност 1! |пколь|
1
-, €оздание базьт данньп< обутатощихся фупп

риска
€ентябрь_
октябрь

€оциальцьй педагог

4 €амообследов€]ние тпкольной средьт г1а предмет
безопасно ст'1:г1 комфортности

2 рьза в год Адтлинисщация
1пко]1ь1

5 Анонимное анкетировЁ|ние обулаощихся
5_11_го к.,1ассов об опь:те отолкновеъ1у|я с
кризионь1м\4 с|\ту ац'|ями в 1школе

,{екабрь |[едагог-психолог

6 ,{екабрь (лассньте
оуководители

7 .{иагностика взаимоотнотпений в 1пколе
(шткетирование обула!ощихся и педагогов)

Февраль ||едагог-психолог'
социалльньй пед&'ог

8 Анатлиз информашу!ут 11з журн!}ла у{ета кризионьгх
о]гг|аев

Бжемесячно Фтветственньй
зс|меститель
лиоектооа

9 |1одготовка отчета о вь|поп||ении меропрпятта[т
по предотвра1цени!о кризисньгх сптуат\пй

йай-итонь Фтветственньй
заместитель
директора

10 €овещштия о р{вли!1нь1ми категориями

работников шо вопросам профил!|ктики
кризионьтх сицат]ий:

_ педагогический персонап;
_ вспомогательньй персон.}л;
_ техничеокий персонатл

€ентябрь 3аместители
директора

11 Фбсуждену1е у{ |[ри|{ятпе лрав\1л поведения в

ш1ассах' оформление правил в виде наглядного
стенда

€ентябрь 1{ласснь:е

руководители'
старооть1 к.}1аосов
(8_11кл.)

12 Фрганизац пя работьт. ((почть1 доверия> (уотановка
информационньп( ящиков) для сообщени'! о

0азли1|ньтх кризионьп( оитуациях

€ентябрь ||едагог-психолог'
кпаос}1ь1е

оуководите'1и

13 €оздание (или обновление) раздела о
поофилактике кризионьгх ситуац:й, наруп:а[ощих

|]оследняя
[{еде'ш{

0тветотве;тньй за
работу сайта
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поихологическу!о безопасность образовательной
средь1' и р:вмещение нормативньтх докр{ентов на
сайте образовательной орг{}низации

сентября образовательной
организации

\4 |{одготовка броштторь1 д.т1я педагогов с
нормативнь1ми документами по профилактике
кризионьп( ситу атций, нару|п:}}ощих
психологическу[о безопаоность образовательной
средь|

Фктябрь Фтветственньтй
заместитель
директора

15 |[одготовка методических рекомендацутй для
педагогов:
_ по изучени}о соци{1льно-психологического
к.1тимата в у{еническом, педагогическом,

родительском коллективс}х ;

_ по распозн€шани}о признаков р!шличньп( видов
кризисньп( ситуаций в образовательной ореде

Фктябрь Фтветотвенньтй
з:1меститель

директора

16 Фформление наглядного стенда
<<Ёаттта безопасная ]школа)

Фктябрь Фтветотвенньй
заместитель
директора

17 ||одготовка буклетов <]у1ьт _ за друж6у и
взаимопомощь ! > для обутшощихся 10

Ёоябрь Фтветственньтй
з{|меотитель

директора
18 Рейд по |пколе в целях проверки

информашионпой доступности правил поведения
и нормативньп( докр(ентов по профил!}ктике
кризи сньп( оиту аций и обеспеченито
психологи.леокой безопасности образовательной
средь1

Ёоябрь Фтветотвенттьй
з,|меститель

директора,
у{еничеокий актив,

родительский актив

19 1,1нформашионн€ш акци'! д]ш! стар1]1ек]тасоников
к\4ьт * одна ком{|нда!> (или <Ёашла дружная
тшколо)

'{екабрь
Фтветственньй
з'}меститель

директора,
у{еничеокий актив

20 Бьтсцпление на общешкольном родительоком
собрании о профилактике кризисньп( ситуацутй п
обеспечении поихологической безопаснооти
образовательной средь1

Февра-тть Фтветственньтй
з€!меститель

директора' психолог'
социа.ттьньй пед:гог'
родительский актив

21

Работа,с-педагогами и д|лугп:тл,шереоп.ад!].}!.:!!'|,1'*.1.,,.: -.]:..

22 |{роведение обулалоших семинаров д'б| унителей
по формиров€!ни!о доброжелате]1ьного к.]1имата в
!пколе и мерам реагиров'!ния в слг{ае его
нару]цения

Фсенние
каникуль1

Фтветственньй
з:}меститель
директора)
соци.1]ьнь|е партнёрьт

2з. 1,1нсщуктивнь|е оовещания по вопроо€|м
профилактики кризисньгх ситуаций со
вспомогательнь1м, техническим персон:}лом

Ёоябрь .{иректор,
ответственньтй
з.!меститель
диоектооа

24 1ренинг д.}ш. учителей по предотвра|т{ени}о

кризисньтх е14ту ы\1:;й в образовательной среде
3имние
каникуль1

|!едагог-психолог,
привлеченнь1е

10 не рекомендуется использовать в н{вва}!иях информационнь]х матери€1пов, акций и других

массовьп( мероприятий названий типа <<Ёет насилито! >
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специ!}листь|
25 €обеседование о к]1асснь1ми руководите.тш{ми

по результат€1м дисгноотики к.,]ассного
коллектива

|[о итогам
каждой
четверти

Фтветственньй
з€!меститель

директора'
пед:шог_психолог

26 (онсультирование к-т1ассньгх руководителей
психологом' социа.'1ьнь1м педагогом по
проблемнь:м и кризиснь|м сицациям

Б течение года ||едагог-психолог'
ооциальньй педагог'
социальнь1е партнёрь:,
приглатттённьте
опеци'штисть|

27
Работа с обутапощимися

28 !1роведение тренингов для отар|пек.]1ассников
по меж.]1ичностному общенито, формированито
навьтков мирного разре1шения конфликтов

3 течение года |[едагог-психолог

29 Ролевая |1ц)а д]\я млад1цих 1школьников
(|4-Ё\ к.тлаосьт) <!очу дружить)

Фктя6рь 1(лаосньте

руководители
30 [{еделя АР}жбьт и взаимопомощи Ёоябрь '!['ченический совет,

к]1асснь!е
руководители

31 .4ень открьпьп( дверей у пед{гога- психолога Ёоябрь ||едагог_психолог
з2 Ролевая |\Фа д]тя обулатощихся средних

и стар1пих классов к(ак сообщить о конфликте
или другой кризисной сутту ат];иут? >>

..{екабрь 9ченический совет,
класснь|е
оуководители

,, (онкурс на самьтй миролпобивьйи дружньй
к][асс

Апрель }ченический совет,
к.]1асонь1е

руководители
з4 Фткрь:тие :пкопьной службьт медиации (илп:

Ёеделя тпкольной с.гужбьт медиации)
йарт |1едагог_поихолог'

обутенньй
специалист

35
Работа с родителямй

36 Фбщетшкольное Родительокое собрание кФ
правах ре6енка на охр€}|{у жизни и здоровья'
безопаонуто образовательну}о среду)

Фктябрь .{иректор

з7 |[одготовка п[|мятки д]ш[ родителей о способах
сообщения о предпол{гаемьп( и ре€}пьнъгх случ[мгх
нару\1!ену1я без опасности в отн о1пении дет ей и
мерах за|т1ить! |\ оказа1тпя помощи детям в
кризисньп( ситуш|иях

Фктябрь Фтветственньтй
з€]меститель

директора

38 Фткрьттие семейного кщба <'{ети и родители:
счастливь| вмеоте)

Ёоябрь |[едагог_психолог,
председатель роди_
тельского комитета

з9 Родительские ообрания в классах кБапд ребенок _
ва!ша ответственность)

.(екабрь (лассньте
оуковолите.]1и

40 ||роведение коноультаций педагога_психолога
по вопрооам взаимоотно:пений родителей о

детьми

Б течение года |1едагог-психолог,
к.]1асснь1е

руководители
4! (онсультирование родителей по зшците прав и

интересов детей
1 раз в месяц 1[[кольньй

уполномоченнь1и по
поав'1м оебенка

42
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|{рило>кеЁие 3.

1елефонь| экстренной психологической помощи

/ 1елефон (горяч ей линиш> |{енща экстренной психологи11еской помощи м!1с
России (бесппатно' кру2лосутпонно) _ 8 (495) 626-37-07

/ [елефон психологической поддер)1ки в фнтре социальной и судебной
|1с|4хиацу1иу1мени в.п. €ербского (бесплатно, кру2лосу/почно) 8 (495) 631-70-1о

/ 1елефон доверия эксщенной медико_психологической помощи (бесплатно,

кру?лосу/понно) 8 (499) 791-20-50

/ 1елефон отделени'1 суиц}цологии ФБгу йосковского ъ$$ш1 лсу1хутттру|'|

}м1инздравсоцр{вв утту|'я (бесплатно) 8 (495) 9 63 -7 5 -7 2

; {.(етский телефон доверия' работатощий под единь1м общероссийским номером
\-] (бесплатно, кру2лосутпонно) 8_800_200-122. (онсультанть] работатот каждьтй день,
1

вк]1}очая вь!ходнь1е и пр€шдни[{нь1е дни. 3ксщенная помощь 
- 

значит бьтсщо,

неотло)кно' здесь и оейчас.

/ <<[етский телефон доверия) !енща эксщенной поихологической помощи
йосковского городского психолого-педагогического университета (бесплатно,

кру2лосуп1онно)

8 (495) 624-60-0\ или 8-800-200-122

/ ?елефон неотлотсной психологической помощи (1!1осковская сщжба
психологической помощи населенито) (бесплатно' кру?л о суп1о нн о) 05!

/ }у1осковск€ш слух<ба психологической помощи населени}о запись на очное
консультирование (бесплатно) 8 ({99) 1 73-09-09

{ <<[ети Фнлайн>> консультирование по вопрос€|м: как ощадить детей от
негативного контента' преследование, 1шантаж, домогательства в [1нтернете

(бесплатно, о 09-00 до 18-00 по рабоним дням) 8-800-250-00-15
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