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1

Зн
ач

ен
ие

 п
ок

аз
ат

ел
я 

1.
1

Зн
ач

ен
ие

 п
ок

аз
ат

ел
я 

1.
3

1 д/с № 1 "Буратино" 76 100.00 100.00 100.00 30.00 100 30.00 100.00 100.00 100.00 40.00 100.00 100.00 50.00 98.68 49.34 99.34 60 18 100 40 89.00 26.70 84.70 100.00 40.00 100.00 40.00 100.00 20.00 100.00 100.00 30.00 100.00

2 65 100.00 100.00 100.00 30.00 100 30.00 100.00 92.30 96.15 38.46 98.46 100.00 50.00 96.92 48.46 98.46 40 12 60 24 100.00 30.00 66.00 100.00 40.00 100.00 40.00 100.00 20.00 100.00 100.00 30.00 98.46

3 50 100.00 100.00 100.00 30.00 100 30.00 100.00 100.00 100.00 40.00 100.00 100.00 50.00 98.00 49.00 99.00 40 12 60 24 100.00 30.00 66.00 100.00 40.00 100.00 40.00 100.00 20.00 100.00 100.00 30.00 98.00

4 69 100.00 100.00 100.00 30.00 100 30.00 86.95 75.00 80.98 32.39 92.39 100.00 50.00 85.50 42.75 92.75 60 18 100 40 100.00 30.00 88.00 100.00 40.00 98.55 39.42 100.00 20.00 99.42 100.00 30.00 100.00

5 д/с № 6 "Радуга" 61 100.00 100.00 100.00 30.00 100 30.00 100.00 88.52 94.26 37.70 97.70 100.00 50.00 98.36 49.18 99.18 40 12 100 40 100.00 30.00 82.00 95.08 38.03 100.00 40.00 98.36 19.67 97.70 98.36 29.51 96.72

6 д/с № 7 "Сказка" 84 100.00 100.00 100.00 30.00 100 30.00 98.80 97.62 98.21 39.28 99.28 100.00 50.00 98.80 49.40 99.40 80 24 100 40 100.00 30.00 94.00 98.80 39.52 100.00 40.00 100.00 20.00 99.52 100.00 30.00 100.00

7 д/с Заплавинский 75 100.00 100.00 100.00 30.00 100 30.00 92.00 92.00 92.00 36.80 96.80 100.00 50.00 96.00 48.00 98.00 40 12 100 40 100.00 30.00 82.00 98.67 39.47 100.00 40.00 98.67 19.73 99.20 97.33 29.20 97.33

8 д/с Маляевский 58 100.00 100.00 100.00 30.00 100 30.00 100.00 100.00 100.00 40.00 100.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 20 6 80 32 100.00 30.00 68.00 100.00 40.00 100.00 40.00 100.00 20.00 100.00 100.00 30.00 100.00

9 д/с Царевский 43 100.00 100.00 100.00 30.00 100 30.00 100.00 72.09 86.05 34.42 94.42 100.00 50.00 97.67 48.84 98.84 20 6 80 32 100.00 30.00 68.00 100.00 40.00 100.00 40.00 100.00 20.00 100.00 100.00 30.00 100.00
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КРИТЕРИЙ I. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

КРИТЕРИЙ II. 
КОМФОТНОСТЬ УСЛОВИЙ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

КРИТЕРИЙ III. ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ 
ДЛЯ ИНВАЛИДОВ

КРИТЕРИЙ IV.  ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 
ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

КРИТЕРИЙ V.  УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

ПОКАЗАТЕЛЬ 1.1. 
Соответствие 
информации о 
деятельности 

образовательной 
организации, 

размещенной на 
общедоступных 

информационных 
ресурсах, ее 

содержанию и 
порядку (форме), 
установленным 
нормативными 

правовыми актами

ПОКА
ЗАТЕ

ЛЬ 1.2. 
Налич
ие на 

офици
ально

м 
сайте 

образо
ватель

ной 
органи
зации  
инфор
мации 

о 
дистан
ционн

ых 
способ

ах 
обратн

ой 
связи 

и 
взаимо
действ

ия с 
получа
телями 
услуг 
и их 

функц
ионир
ование

         ПОКАЗАТЕЛЬ 1.3.      
Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 

доступностью информации о 
деятельности 

образовательной 
организации, размещенной 

на информационных стендах 
в помещении, на 

официальном сайте 
организации  в сети 

«Интернет» (в % от общего 
числа опрошенных 

получателей услуг). 

ПОКАЗ
АТЕЛЬ 

2.1. 
Обеспеч
ение в 

образова
тельной 
организа

ции 
условий 

для 
предоста
вления 
услуг.

ПОКАЗ
АТЕЛЬ 

2.2. 
Доля 

получат
елей 
услуг 

удовлет
воренны

х 
комфор
тностью 
предост
авления 
услуг 

образов
ательно

й 
организ
ацией.

ПОКАЗ
АТЕЛЬ 

3.1. 
Наличи

е 
оборуд
ования 
помеще

ний 
образов
ательно

й 
организ
ации  и 
прилега
ющей к 

ней 
террито

рии с 
учетом 
доступн

ости 
для 

инвали
дов

ПОКА
ЗАТЕЛ
Ь 3.2. 

Наличи
е 

обеспе
чения в 
образо
вательн

ой 
органи
зации  
услови

й 
доступ
ности, 
позвол
яющих 
инвали

дам 
получа

ть 
услуги 
наравн

е с 
другим

и

ПОКАЗ
АТЕЛЬ 
3.3 Доля 
получат

елей 
услуг, 

удовлет
воренны

х 
доступн
остью 
услуг 
для 

инвалид
ов.

ПОКАЗ
АТЕЛЬ 
4.1 Доля 
получате

лей 
услуг, 

удовлетв
оренных 
доброже
лательно

стью, 
вежливо

стью 
работни

ков 
образова
тельной 
организа

ции, 
обеспеч
ивающи

х 
первичн

ый 
контакт 

и 
информи
рование 
получате

ля 
услуги 

при 
непосре
дственно

м 
обращен

ии в 
образова
тельную 
организа

цию.

ПОКА
ЗАТЕЛ

Ь 4.2 
Доля 

получа
телей 
услуг, 
удовле
творен

ных 
доброж
елатель
ностью

, 
вежлив
остью 
работн
иков 

образо
вательн

ой 
органи
зации, 
обеспе
чиваю
щих 

непоср
едствен

ное 
оказан

ие 
услуги 

при 
обраще
нии в 

органи
зацию.

ПОКАЗ
АТЕЛЬ 
4.3 Доля 
получате

лей 
услуг, 

удовлетв
оренных 
доброже
лательно

стью, 
вежливос

тью 
работник

ов 
образова
тельной 
организа
ции при 
использо

вании 
дистанци

онных 
форм 

взаимоде
йствия.

ПОКАЗА
ТЕЛЬ 

5.1. Доля 
получате

лей 
услуг, 

которые 
готовы 

рекомен
довать 

образоват
ельную 

организа
цию  

родствен
никам и 
знакомы
м (могли 

бы ее 
рекоменд

овать, 
если бы 

была 
возможн

ость 
выбора 

организа
ции).

ПОКАЗА
ТЕЛЬ 

5.2. Доля 
получате

лей 
услуг, 

удовлетв
оренных 
организа
ционным

и 
условиям

и 
предоста
вления 
услуг (в 

% от 
общего 
числа 

опрошен
ных 

получате
лей 

услуг)
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д/с № 2 
"Родничок"

д/с № 3 
"Колокольчик"

д/с № 5 
"Солнышко"
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Зн
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ть
 п

ок
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ат
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я 
5.

2

Зн
ач

им
ос

ть
 п

ок
аз

ат
ел

я 
5.

3

20.00 98.68 49.34 99.34 96.68

19.69 100.00 50.00 99.69 92.52

19.60 100.00 50.00 99.60 92.92

20.00 100.00 50.00 100.00 94.51

19.34 98.36 49.18 98.03 94.92

20.00 100.00 50.00 100.00 98.44

19.47 98.67 49.34 98.00 94.80

20.00 100.00 50.00 100.00 93.60

20.00 97.67 48.84 98.84 92.02

КРИТЕРИЙ V.  УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

ПОКАЗАТ
ЕЛЬ 5.3. 

Доля 
получател
ей услуг, 
удовлетво
ренных в 

целом 
условиями 
оказания 
услуг в 

образовате
льной 

организац
ии  (в % от 

общего 
числа 

опрошенн
ых 

получател
ей услуг).
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