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1. ()бlllие lIoJloжettиrl
1.1. IItl,rcl;ltel]Ile ., Il()рядке ptlcc\IOTpeIl1.1rl обрашенr,Iii 1-1)it7Ii,.tilll

tl[itltcrlб;-la ]()l]itTe.:lblI()\l \ tlpeiкДetl14Ir ,,СредFlяя шкоJrl Лil l

Il.рilсl{()Lll)\lс'Йсlког,() раЙона I}cl-,Il()l-pa_tal>> (.la_lec - lltl_.ltl>l<el-tltc)l)llJl)llбtllltlttr t i;\t]j
IioHcIlI'l'\/lI},lel"l Pocctlйcrttlii ()c.le1,1atl1,1ll:4)c.,tc1,1a_lt)tlI)|\I ]ltK()[|()\l ()l (;] (i_j ,();t, \,.,

llоряJке рассмотреНия обращенrlir гра)(.1аll l)occltiicKclй (Dc,LclэitttIlli,> (i ltlrt.tlclililtrlti tI

.l()l Io.Il tlel] лIя \,I 14 ) l Усr.авtlv ul Ko,-l ы.
1,2' Гlcl"rOiI(eHIle рег\,ltIруе,l' lIравOо'н()lfiенL.Iя. cF]я,Ji_llIllL]c t

ll]al7l(,,ltltlllHO\,1 llраtsа гlа сlбраще}]ltrl. В N4Oy сШ j\9 lЗzl <<ЩaPOl]ltl{tlc), (дt1.1,-:t

_ i()" l7I(H()c гll bl\I LI л ll ца\IIi.
1,3, Граrкдане иNrеют право обращаться лиЕIно, а таюке HaI]paB-lrlri lll|.|,llIlIl.(\ii.Il,jl1,1c

tl к()л]]ективные обращения, вкJIючая обращения объединений Ipa)t(.lall. lJ l()Il tl ,e.:lc
lоридических лиц. в Школу и его должностным лицам.

i-ра;Itдаtlе реаjIиз\'юТ праВо на сtбращение свободно lt.ltlбlltllltl;tblrr), ( )i , 1,,g.,,1 1,.,,.,,,,.,
ll)tlili.'talla\|I4 праl]а на tlбраtцеrtлlе не,lсr_l?I(Htl HapvlllaTb права ll cBrrбrr_,tt,t ii)\ li\ lIlli

l)accrltrt'pettttC обрашенltrl Ipiliк,,tilll()c\tllcc.lI]jlяel.cя бссtt ta t tLti,
l,,{, Рабо,га с п lIcbIleltHы \tt{ tt )с1lIы\lll tlбращенлtяr,t r t l[)ar}i,l(t]1 tl ,llt,t.t.,. (L l.Ll\.4ic с

tlбРаtЦСНИЯrtИ ГРа)iДаН На caii'l- Шксl-tы ;0,0jlrlil,a обссttечItваt tt, II(t,б),.].il. \l],i. , ,_,]()]ll]rl .1_1)l
()cY IllecTB"lleH }tЯ ПРеД()СТа В- l e}l tlOl'0 lI liipaHTItptlBaltttoгo ll]llrli. liLiiil\i i\()]l, ll:lllrtL,li ])(l)
ltраrза trбраtцzt'гЬся с Пре-l.'l()7liсI]llя\ll{- заяl],lенllяIt1,1 lt жa"lrlбltrltt l} llj-ll] \|cl]i|(||l ll rclirt)iitP<lprIe. l

1,5. В настсlящеiu Ilоложении используtотся слелующl,tе осllоt]tlыс | cl ) \l I l l l Ll :

[at;ltlitilIlIlc.,)

t]c l с 1,1]1.I tI с

5t)-cll'j ,<( )

l)clt. I l |,Jlll ll lc.ii

] l lrttl"tit) tl cl tl



()брашlснtrс грirждаlIрII{il (даrлее - clбpaLttelllte) - t]tlпpat}.lt.llIl1,IC ,l() Ii,,).
IlIrttl"'tbt В П1,IСЬ]\{енгtСlй t|ltlllrle I.IJll l] tPtlprIe )_IeliTp()tl|-I()l rl . [t)|r\ \ir. :, i, ]]

Jilr]t]-IcllIie lI"lI1 7I(аUlоба. tl -l alIi7I(e \ c,l-}IOe tlб;lаLIlс}{I,1с l,pailiJatHIlItit
П pc;t;lOiкelt ие - peli()\lel{;ltlLtltЯ гpa)i,,ltlI]lIltil. 1-IaIIpaBJeHtlalrl Itit \ . t\ t ll]ll.' ] i !

lIlKtl;tbI. развI,IтиЮ оСlщественных отношениit. улучшениЮ collliit-'ll,t]()-,)l(()lI()\ll
сtРер,f еrIтL,льностLI Школы.
}alttl.;letlиe - просьба граil(данлtна о соде[,.Iстt]I4I.I в реализацлI1,1 eI() li()1-1C,|-lll\ ii,l,
свtlбсlД рtЛ[,I КоНсТI4т}'цLlонных прав I,I свобод других. л1,Iц. лlIбо сс-lсrбtlIсIlllс
J|lK()lIOl] 1,I РIНЫХ Hopl\,IaTt,IBtIblx правовьIх актов. FIедостатках tз 1"lабilt,с Ii(. l.|*,lr

. t t tбtl Nl) l ll 1 l кil -1ея-ге-l l, I] Ocl-1 l рабсlтr I I,1 li()ll I I l кtlл bI :

7Кil.,ltlбa - lt1-1tlcbбtt I pilil(,lilHIIHa () t]()cc l,i,ltl()t}--lcllIIll I,1-,lII .]llIllIl lc L,| , ) ,i i|. i

ctltlбt1-1 l1-1ll']tlKOl]tll)lx lI}I'l ерсс()lJ.IItбtl llI)ali. сl}tlб().l l1-11.I 
,Jali()lllll,|\ lltll|,i).., ),.

_|tl;llKllOc,гlIoe Jl[lllo - р} KOBOJII-Ie.Ib. c()Ip\.lI{tlK t{-Il1.1 Рilбt)llllll{ ilii.l ;t,l

lJ-liIC l'll1,I\lI'I IIОЛtlО\lОtlIIЯ\ltl.

-, Ill()\l\, -lI.1Lt\

! l)c. t. I t);IiC l t I.1C

Сll lc.lt,lI )С I ll

t,ltilii II lillblx

()

t'ilIIl:l\ I;J)iIlt-

)\ Ill\ -tllLt.

t lil., l tt,; titl( ) Lц Lj й

IIIlll l3t)It1-11196ltj. зl]

l- \ il... [()\l.'ICjIllC t)

t)i'l ;ili \lt:i-] l ll()I'()

I})r, l Ii ; 1 l_r(,ll!l_,Il]lC

(

2. Праrrа r'paжllatr]lrla Ilри рассмоl.реtlии oбpitlttctIttit
2.1.1'IрИ рассIlотрении обращениЯ дол}t(ностным лицо\l l,paiili"lilLlllil l \l .\.l llllill]():

' tIредставлять Дополнительные документы и материtlлы ;lибо обраtrtiLlr,tя с ttllrlc:,бctii
о0 I I\ истреОовани и. в том числе в электронной форме;
, знtlкомиться с документами и материалами, касающимися pacclvl()T]le ttltil rlбpltItlctlt.lll-
cc-l1,1 ')'lO не затрагивает права. свободы и законные инге|)ссы /tI]) Iji\ .iillL ll сс lll ll
\ lial,]lllIIIыx док)'ýlентах I,I N'tатериалах не содер)катсrl cltc,,lcilli' ..,,!.]lllj l'ill IIlIl.'
l ()c\.l1,1llc,I ljellll\ I() I1,1lI ll}|\ I() охрi.lIlяе\l\ l() ,ttIIi()lI()\I T,itiiHr,:
, ll()-l\ tlaIb lIIlcb\IelIHblii Olвсг lIO с\ tllcc,l l]\ ll()cIaB.leHl]bl\ l]

llcIi.ll()tIcl{1,1L,NI c-i]\ Llae|]. \ Iitl,]LlIIIltlx l] II\ lllilC 1 |ttlclOrIlцcI () i itl
llcpea.]l)ecalItl.,l1,1 гtllcb\lcl]lI()I,() ()браlttеlllIrl lj l()c\.latl)cгBellll1,1ll
ctl\l()\ Ilраlв"IенIlя llл}l .]O"IiI(1-1()clllO\t\ .lItl(). в кO\tlIе-геt{Цlll() li()

l |()с l ilts-leHI-It,Ix в обращенlIll ts()Ilpoc()l].
, обращаться с lсаr,rобоl,i на принятое по обращению peU.leIltle ,1.Iil ilil .Lciicttзttc
(без,lеiiствие) в связl4 с расслlотрением обращения в админис гра,l l,ltJtloNl lI (Lt.ttr) cr,tciltttlrl
Ilорядке в соответствии с законодательством Российской Федерациtt;
. обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

3. Гаран,гиИ бсзопасности гра?кданина в связи с его oбpatrlc1,1tcrr
j.l. Залрещается l]реследоваIlие гражJанllна В cl}il tll с el () ; ;].,]][c]lil(,\l lt

l ()С\ -lilРСl't]еН Н Ы Й tlPlaH. ()РГаll IIecl'HOI'O ca\ttl\ праtsjIения l1-IIl li _l()]lr)ill(,lll(i1I\ ,il1,1) с
ltptlTl,tKoй деятельностII тltазанных opI-aHOB It.]rI до-liliносlll()I() .l1,1Ill ilti,ll tl t::._.lяl\
восстаltовления или защиты своих прав. свсrбод lt законны\ ltllгg|)ec()I].llll) ) lll)lllt. cljL)ao.1
Il закOнных интересов _1р) гt{х.лиц.

З,2. I-IplI pilcc\loIpe1-11.1ll сlбрашснrlя нс _tогI} cKatc lcrl l)ll J j,1.1 llt i ILL,

с().lер)liаlшllхсЯ В обраЩеНIIl{. a't -Гitкже сведенIlIi. касающIIхся LlLlc 1,1lOii ;tttt ; rlI l

беЗ егО соглtlсия. Не являетсЯ разглаШениеN{ све.]енIrй. со:(ер)каlшlI,1\сrI
направЛеFI14е пись\Iенного обращения В гос},дарственныI"l орган. о1] t



са\IО\ПраI}Jе1-1ИяI4JI,I.]О.l7liНосТНо\I\-lIlll\

llос-гав--Iенных в обрашtенI411 I]опросов,

_ t()- l7lill()cl-HoN,l\, ,лIlц} -

t)a)plll llcl l l1 t l BollpOcOB.

в KO\IпeТeHIIlltt, Iit't lt)l-'1,1\: ]], ( ]t{Ile

4. ТрсбоrrаlIиll к Il}tcbMeIlltoMy oбpatttett lr to

.1.1.ГражДаниl.tВсВОеМПисЬМенНоNlобраЩениивобяlаt.е"tыrrэ\'llL()I.',tii!'\l\ilrl'|I]tlсГ

tPartll;lrtю. имя. отчес,lВо соответстВуюшегО ДОл)(НоСтНt)г() JlИl,tа ,lll'\) ,l(),]ilill(le l ь

сOответствующего лица, а таюке свои фамилиtо, имя. отчеств(l (послеJltлес - llpl I tliljlt"l1,1,I),

llt)Llтовый адрес, по которому должны быть направлены отвеl-, \ l}c,ll()\{,leLlIle о

llереадресации обращения. изЛаГаеТ сутЬ преДЛожения, заяв"rеttt4'l I4"tlI ?rill'l()бl'l' с'l l'll}Ill

.tlltlIl\ к) подпI.1сь и дату.
-1,2. В с-rr,чае необходимост1,1 в подтвер)liден ие cBollx,t()l}()"l()R l'])il,ri l, iiIlll !jгI_1:lilсl

к llIlcb\leHtlo11) tlбрашlеttIIкr jK)li\,]\leH гы lt \lalcptla,lы :tибо ttx KtltlttlL

4.3.обраЩенrле.ttос1.},ПиВшее;lОЛ)lillосТноМ\'.гl}lll\ttt|ltl1l..tс.i.N]i)(]Il:lоГ()

,1Oti\'\1eHTa. подле)кит расс\lо,грению в пOрядке, УСТаНОВЛеllll()\t llitcl(),ll,ili i ll(),l[)7lirjIlllc\l,

lЗ обрашении гра)li.fанlIн в trбязате;lьноУ порядке )'казывае,l clttltt t|lltrttt,tirt, - ll\l'l- ,llIl|',lt]()

tll()c.tejLHee - гlрI,I Ha.tllLlllII)- адрL'с ;.reKгptltltltlii llоtlгы, есллl ()ltlCl ,K)_l)llCll ! ],I l1, lliLlli)lliljlell

lt ф(rр\lе ).Iеlilронltого -l()к\ \lента. lt ttо.trовый а.lрес- есJи oltlcl .t(),l)licl-| 1-1l,:,l, liillllrilll,:clI l}

п,,соr,епной форме. граж.rанин вправе приложить к Taкol\l), ilбpattlctlttt,, llсt)б\о,|li\lыс

.l.,lкl,менты и материалы в электронной форме,

5. НаIlравJIеIIие И регис,l раIlиЯ письмеtIIlоI,O обраIIцеll !t tt

5.1. ГралtдаrнIlll направляеТ гtисьменное обрашеlrrrе llell()cl)c.,(,,tltclltl() ()\l\

ВкоI\4ПеТеНцИЮкоТороГоВХоДИ.Грt-ItlеlIlIе|l(lСllll!-lсllIlI'i\l]

5.2. [llrcbMeHHOe t)бращен1,1е ПОД;lС/liI.1'l оС)яза геjlьноii 1lcl llc t l)it] [l l l

.llleii с N,lо'ен-гtl tl()c г\ г1.1еFl1,1Я ег,() t] I1_1Ktl",r\ Ll"It4 доJilill()с l ll()\ j \' - , iil l i

I]егllс грации пttсьi\lенl]ых tlбращений ([1ри;rо;кение l ),

5.3.Гlисьмеrlноеобрашенt'lе.содержашееВопросы.реtLlеlltlек()!.ltIli.\ilt]li\()lllll}
]i0\l llе,генцик) Шко.,tы иjlll дол}кностного лица, направляетс,l в l,cLlel][lc cc\1ll tllcii c(l jtIlя

I]егI,1страцилt В сооТВеТс'I'В)'юЩлtй орган иЛи сооТВеТстВУЮlце!l) Дojl7t(ll()('iIt()\l\i jIlll1\'' l]

liо\,lпеlенциЮ которых входит решение поставленных в обращеtrrrtL -l]()llp()cOi}, с

\ ведомлениеNl граiкданина, направившего обращение, о переадресацIltl \)брllщсllllл. за

IIсIOIючениеМ случая. указанного в части 7,3, пункта 7 настояшего Полоliеклrя,

5.4. ts случае. ec.iul решение поставленных в письменнолt oбparucttttll lJ()lцOcoIJ

оlFlос1,1,гся к компетенцll1,1 нескольких государственных 0pгtltloB, ()|)Iall()lt }lec'llI()l-()

CiI\l()\ IlРi;Il}-]lеНия lt,lIl Jq-IrKIlOcTHыx лIlц_ ксtгtI,tя tlбрашенI1,1 lJ tcrlcll1-1c ( ,\lii i;lcll i,|() _[ll'l

lcLlcltt.tc l[)c{x

lt zl( v,1l l litJlu'

()])i .li l 1,1 \lCt] l r t()I-()

()бl]tlIl[eI lt lя 1,1;.l

il)[lIJ.;Ie{l]{rt 11лll

i, l,, \'l,.Li' jп l i Il l,,l\

i l)tlсс\Iогl]сll1,Iя

l)cl llcll]tlItlltl t]alIlptlB-lrlelcrt I} с()о'гt]еl,с,1,1]\ t()lll1,1c I ()c\.tapcTtsellllLlc ()l)liIllI,

ca\tO\ прLlвлеtI14rl 1.IЛI.1 сt)t)l-Ве-гс,гl]!,tОшi1,1\I jlол)liFl()с,гtlьI\I "l1,Iца\l.

5.5. ШкоЛа tlлll -1()-lil(H()cTll()e -,l14ц() tIptl l]tlIIpaBлeHllll llllcl,\lcIlil{)i(

l]tlcc\IoTpeI]1,1e в др) гогi 1,oc} JapcTBeHI]bIr{ ()РГаlI. ОРГаН \lcC l ll()l () Cit\l \)

lltl()\l\ .l11-17litlос-гllо\l\ _lllLt\ \lO)IieI- t] c-I\ LlLlc FlеOб\оjlt,l\I()с lll ,]ltiIIlttitriii],t

()l)l-LrltLlX t,l-:IlI ) ,fо"l7li],{()стtI()гО л14ца док\'\IентьI ll \lа-герItа-]ьl () pcJ}-ll,'l l]lil

llltcb\Iel{нol о обрашенllя. 
t

_]



5.6. Запрещается нtlправJять ;ttаl<lбr, на рассNlотрение tr lllttLl_tv jI.1ll lrl l)lill(tr. lIl()\I\

,l lIц) . l]ешение илtr деЙствие ( бездейсr,вие ) к()торых обжaLlt е l t:я,

5,7. В с.,rу,чае. есл1,1 в сOо,гвеl,с,гвl t tl с заlIре,гом. Ilpc,l\c\l()lllclili ,i,l ]i\ ill\]l,\| _r.()

нi.lсlояlцег() раздела Полоrкения. невозN,tо)ltно направленt4е ,Iiil.1()бLI Illl I,ilcc),l()ll)i,ll]l( l]

Шко;t1 или должностному лицу, в компетенцию которых входрI,г petttelIItl, Il()clal]jIellIlыx
в обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъясIIсIlllс\I el () llpilt]il

об;ttа.ttlвать соответствующие решение или действие (без;tействrrе) в \,с l tlli0ll- tel ll lONl

Llоря_lке в суд.

б. Рассмотрснис обращеншя
(1.I. Обращенl,е- пос,I\Il14вшеr, в [|lKo-1r lljltt должносlll()\l\ -Iillt\ |i 1l)lljciLll. lI !

lt\ li()\I l Iel ен циеii- lloJ:le;ttttl сlбяза ге-,r ыtilrl r расс\lо,грению,
6.2. l} слу,чае необхtlдимости рассNtатри вающи е tlбращсttttе L]|Kir,,tlr r. i |{j,l?lill()clll()c

lltцо \lожет обеспечLlть его рассN,lотрение с выL,здом на место.
6.J. Школа 1.1J !t до.l)ti HOc,l,Hoe Jllцо:
- обеспе.ltlваеl- сlбъекl,ttвное. Bcec0,0poнHee и cB()cBI]e_\Icltll.ic }]iiccli() ll)cIlllc

обращения. в с,lучае необходимости - с \,частием гра>кданинll. Hallpill]l,lBlllci() i.,( l[]i l i ilc l i I lc:

запрашивает. в том числе в электронной форме, Hctltiltl,(tIltt,lt, ,,1-1я

расс}lо,грения обращения документы и материалы в других госул,tрсltt!,IltI1,1х oplailllx.
t)РГаНаХ МеСТНОГО СаМОУПРаВЛеНИЯ И У ИНЫХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, За ИС lijlt() Llctl Ile\I c\ -(Ol].

optaHoB дознания и органов предварительного следствия;

llринимает \Iеры. направленные на восстановленлIе l.ijlи заl]tII,| \ jliil]\ llicliIllllx
t t 1-1llB- с вtlбоJ !t зatкон н ых 1.1 нтересоts I,ра}кдан инаl

- даёт плtсыtенныii оl,ве,г по с),шсс,гв},пос,lаtsленных tl tlбllittIlctltrlt ] ,]lIr()c\)l;,

- уведоN,Iляет гражданиllа о LlаllравлеI-1ии его oбptrtltcllllrl llii 1,1i!,\,\i(lIil.:llltt I]

-1р}гоЙ государстве н н ы l"t оргirн. Opt,all местного ca\lo\ ltl]illt.Icltll)i lI iIl lIl ()\{\

_lо.lх{ностно\4у лиц), в соответстви14 с tlx lto\lпетенцией.
6,4. Гос1';tарствен н ы Гл орган- орган \{r,сгного caмoyпpat],lellltrl Il.,jl] L!,iJ Il ,i,tlI{'c tIl1,1

ilO н aI lpaBjleH Holvl}, в ),становленном порядке запросу Шко.rы ll.,ll{ j1(],lil,]](l(llI()i() .illlta.

i]асс\lатри вающих обрашение. обязаны в течение l5 днеЙ пpe.focTaBjlrl il, t()}i}\lcIllы ]j

\!атериалы. необходип,rые для рассмотрения обращения, за !IсклюrIенIIе\I .lOli\,\lel!,|,()IJ 1.1

\lатеримов. в которых содержатся сведения, составляющие государстI]еrlll\ l() I,I.п!l t,lIlytO

()\l)zlljЯемvЮ федеральным законом таЙну. и для которых \,cTalloBjlejl rl,r,,it,tii tlo1lя.ltlt;

i l ре.lос,га l]_,l L, н I4 я .

6..5. Ответ на обраtценlле подп14сьIвается JLIpeKTopo\I IIlKtl-tl,t Il ll

.ilIll()\l.

б.6. OTBe'r на обрашlен1,1е HaI-IpaBJrlc-Icrl в форrrе э.lеlilll()llll()l() .[()l \

)_lеli'ГрОгtнОЙ поLIтьI. \,Ka:]ittlHo]\l) в tlб;lilllletllllI. llOc г\ пllвше\t rl ll lli(). i\ j,. ii

.lIlц) В rPopMe электроIlного док\,\,{ента. ll в гtItcr,tteHHclЙ t|;tlllrtc lltt ] , )l

\ lia'JaIllIO\I\' в tlбрашlеll1lll. ll()cl\ IlItBll1e\t rз lIIK().l\ l1,1ll _l()_I;lill,)! lil()\l, .,,,,,

r}ltllэrlc.

"ti,)., 
I 7Ii I l ()C-l l l l,,I i\l

l li1 II() il.ltpcc_\

(\. l)iil l()c'l t l()\I\

)l,it)\l\ LIjl|)c'C\'-

r iilt('l,\iCitlttlii

t



7. Поряд()к paccMOr,pelI1.1rl 0тдеJrьных ()C)|):l lllctI tl ii
1.1 . В cJvLIae. есл1,1 в пI,1сь\lеIJно\{ сlбрашении FIe \l(tl ]1,1llI,1 tl.rlrlll1.1li,l l

i{llllllаtsllВttjего обрашtен[Iе. 1,1JI.I гlс,1.I,1tlBblt:i aJpec. llO KOTOp()\l\ . It).I)lit,l | , l l

rrГt]еl. ()ГВеТ на ОбращенLlе не дается. L-,c",rll в \,ка:]анном oбpatIleIllllI c(l,_[t]llli lli. )i

. ]()_lI OTaB"ltlBae\{oN4. сt]вершаеNIо]\{ t.lJtI совершенllо]\{ пpoTI,Il]()IlpaI]Il()_\l .,l.])ll jlil.

.lllЦе. L'ГО ПОДГОТаВЛИВаIОШеN,I. СОt}еРШаЮШеN.,I 14ЛИ СОВеРШlIl]UlС\I. ()Ol)llllri. Illlj

пitправJенrlю в государственнылi орган в соответствии с его t<tlмпетеtl t.11,1е ii

7.2. flолrкностtlое лицо при получении письменного обраrцеrrrrя. lt lt(yl()p()Nl

сО.]ерrliатся нецензурные либо оскорбительные вырarкения. угрозы )кl,tзllil. ,J,(o])rrt}1,I() lt

il \l\ ществу должностного лица, а таюке членов его семьи, вправе ocl aBI.I t t, ,lб1l;t lt tcl tt t с без
L\t ВС'Гil ПО С!'ЩеСТВ)' ПОСТаВЛеННЫХ В HerI ВОПрОСОв и Сообшить l pa7i.laHIlil\. lillll)illiIllJlilctl\
,,бl]il lllcll ие. о недоп\ стL|\tос,гll зj,lо\ Ilогреб;lенttя tlpaBoM.

1.З. В c-l\tl|te. ec-lIt гсliс,], II}lcb\lcllll()l () ()браlI{L,н}lrl ttc ll().[.litci[.ii :ll l

ila ()t)I)ilщение не Jается tI ()llo не поJ"lеI(IIт [lаправjlениlо на l)accrl()l])(llil- l,,,1.1\l1.|clil()\l\

_II1Ц\' В cooTBeTcTBllli с llx компетенцl,rеЙ_ tr .tert в течение ccrIlI .(ttcij ct L l J)..lllc]ll:iltIltt
t)бРаЩеНИЯ СООбщаетСя гражданиtt\,- направивше\,lч oбpatttcttltt,- cc.lll l. l, |)il\lt1, 1llrI ll
iIt)LI,l()вый ajlpec подJак),Iся l lpOrll,eH I.tK).

7.]. t] сл),Llае- ec.lrl l,екст письп.lе}lного обращения lte llo,tttоjl.,]cI (),,jrc.ic.llIll, .\ lL
jl l]e-l"l ожения. заяв"цения и.,lи лtалобы, ответ на обращение не дается II ()li,I llu I|tl,i[.Ilci|ilt,l

напраtsлению на расс},1отрение в Школу или должностному лицу в coolltctcгBll1.1 с ll\
коrtпет,енцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращеlrI.tя сообtцаетсll
гl]аriданину. направивше\lу обращение.

1.5. В С.П\'чilе- ес-lII в письI\4енно\l обрашенI4и гра)I(дtlllIlltLl cO.tr_:1,t71;,

iit)tt)|)t,lii е\tV tlео.lнОItрtl-гн(-) давалLlсь пlIсь\{еI]ньlе о-гветы ll() C\|lICt_,li].

tt;,tlll)ilLJ-lrle\lbl\,1ll OбpattlL'Htlrl\l}l- [.l llpIl )го\I Ir обраlце|jLIlI не ll|)llttt).Irt II-)l iii.l

t)t)Сl-()ЯI-ГеJlЬСТВа. ДО;IiliНОСТIl()е "II.ILlO "'tt,lбtl \ llO,,lFl()\1OtIeH1-1()e l]il l() .,llIllr :

I)ell]cFIlle о безсlсновLlI,е.-lьнос1-II ()LlepcJIl()l() ()С)рашения ll lll)cltl)ilt][t,Iill
iPa)liJilHl'IHO]\'l llo Де]ННО\l\ tsOlIPOC\ tIPll \ C.IOBIlll. ЧТО ,\ lill ,ittlIll()C ()(,i).l

tiiIIll)tlts,lrtе\lые обрашснllя наI!раtsля-:I1,Iсь в LIlKOJl\ L\:Iи oilHt)\l\ ll I() rll ,iii
,.ltItt\. () даrI[lо\I pelileLIllII \'ведо\IлЯетсЯ граiI(даНлlн. HaПpaB14Blllllii tlб})|liiitlii..

7.6. В слу,lдg. ec.,l и отвеТ по существУ поставленноl,О В tlбlltlutct,;ttt ljоIll)\)cil Llе

rto;lteT быть дан без разглашениЯ сведений, составляющих I'oc\;la|]c] IrcllllYI() tIJlIl ]l|.IYl()

[)\РtlНЯеN4Уlо федера,пьныпI законом тайну, гралtданину. наIlраtsивlllс\l.\ tlбptttLlt.tttte.
сообuIается о [IеВозМожности дать ответ по существу поставлеFп{ого l] llc\I B()llp()ci,l t]

связ11 с недопустиN,lостью разглашения указанных сведений.
1 .7 , t] c.-l\/tIae. ecJIl прIlLIины. по l(oTopt I\l ответ гI() с\

()бl)tllltсlIIltl ts()llpOct)ts llc \l()I бьt t ь .ltlll. I] ll()c_tc_t\ к)ще\l ()i,1-1ll

l.tllllilI]c L-}lIOl]b нtlпраtslIть обраtшеllI,1е I] LIlKtl.tr l1_Ill c()()-t Be-rcl tJ\ lt)Lltr-

()

()

crI I]()гtl]оL:. 1-1t-l

L'lj)l Jl l t, l-tlt t tcc

lL',l()lJ().I

il)Lll,,C llI

llcl)eltlI

.ltil,,ll

l( i" lili l l()c

I\1:'1 1.I.IlI

) l lllr1,1,1)

IUlll,| U

i ):l l lCc
I

:lllO\,i\

LIIес,гR\ l-]()C l,{lll"lclIlT1,Ix I]

l ) сгг)tIilс,.1,1. l |)itiii,ritlrIlll
i \[\ ,]Q.l1,ii I |, i,. l i l()} j_\ .l I ll l.\ .

8. Сроки рrlссNtо,I,реltиrI lI1lсь}tеIIlIого tlCl;l:tlllell ll li
t{.l. II1,1cblteHHOe. ОбрашенlIе. II()cl\ IllItsшее ts Шко.l\ l1_1ll .[(). l)i\i]()

c()()ll]e,lc,IBl,t1.1 С llx K()\llletel|цIleti. pacc\litlplIl]tlelcя в TeLteI-1llc ]() .irlcii r. t l

l l l l с b]\IeFl llого обращен1,1я.

)
}

l l()\I\, "tl l l t\ l]

|)t'l lIC il)litl|III

)



8,2' В I1clt-lK)tItll,e-lbt]bIX cJ\ чllя\. а ,I,alK)I(e В c.l\llLlC ll.itll-r;1;,
lIPeJ-\ с\lОl-реННоГо п, 6,'l, Нitсl'ОЯЩеГо ГIо.rо>lсе 11ия. директор LtIKt).-l1,I. .lt()_];lilI( )(

\ ll()-lH()\IOLIeHHOe на то Лиц() вПраIве пpoJJl.tl,b ср()к patccM()rpelIll)l (1i,1.1ltlllCIi] )l]U ;ней, },ведо\Il,tВ О пp()-ljleHI,Il{ ср(-)ка L,I O patcCN4OTpetlllrl I Illl;t;. IitIj]1 l .

tlt)Р?ШlеН Ие.

l l, I}озмеIIlеtI}tе Itpllrlltlletllll)lx убы,1,1сtll] tl I}З1,1ск2llIие ll()lle((,tlllI:I\: i).l, .t.iJ.

p2lccMO,t pell ll ll tlбра llt€tt д l:i

l1.1. I-PaUttДaHI,1lI t.I\1ееГ lIpatso на в()з\lещеtIttе rбытl(()lt ll li()\lllcIiclll_r]],l 
.t]pe.ltl. lIРIIЧ1,IНеННЬIХ t{el]illioIltlbI\l дейсr-вllеrI (бс. 1_1el-tcTl]Ilcrt) .t()_I)iijI()t iil(rlil

:lilсс\,I(),грениl.i oбpauteHltli. гltl реIхеFIIIк) c\.(al. t

lri jilI l l]t)Ca.

.lIltt().,lll()()е

( ). tcc t_ld\I l]a

l!l)LlItllI]lIl(]Г()

9. ЛичlIылi приём граltllаtl
9, l, Jlи,rный приёNr граждан в Школе проводит диреIiтор ,,lItбо ct(, Jil\tccllllc_lII.

IIнфорпlация о ]\,IecTe приема. а таюке об установленных для пplleIIil .tllrlx 1.1 llilctl\
_].tsOдltтся до сведения граждан, путе'I размещения данной информацlаrr tl (()с Iu'ItliO\i , tJlrl
\)бозрениЯ месте на информационном стенде и на официмьноlчl сайt.е ILIlttl,tr,r,

9,2, При личноIl приёме граiкJанин предъявляет док\ \lellt. \',:(()r,'l , | ] ( 
, 

| 
) : I I ( ) l l l t 

, t i 
: ctll

. lliII1,I()c,|,b.

9,-3, ('o:ep;rtat|Ite \c,l }lol о tlб;ltrtrlcttltя зilII()сItIся в ilir prllt.t 1l.,:,,, ],:L.Il| ! ]ii,l),
.lбраtцений гpil,ii.]tll] (l tpt r-rrrженt.rе 2).

[] сл\'ltlе, ecJlI IlЗ,lОiIiеIllIыL'В \сгIl()\l ()бращенl.tи факrt,t Il t;tl\_l())i i_. ,_ lii. )l1].
t)LIеВI'IДНыN'{14 14 Не Треб\К-)Т ДоIlоJIJI,1-ГеЛЬНой гIроверI(и. oTl]cl llil tlбрlrII[с rjl,_ \, l

I })tl7I(,]atlplHa мо)tе]' бьI-1 ь JzlH \ сl-н() В \()Jе JIitIного пр14е\lit. () rIc\J ..i.i-.. ] t., jL' 
l

7lir Plltt-le реГ'llс'граIllIIl ) сГНЬIх обрашенt,Iй гра)I(дан. ts ()с lt1_1t,tibIx _ i\, ]ir)l\
IlllсlJ\Iсl{1-1ый ответ п() с} шеств\, поставлеIlных в обрашениLl ts()llpocol.t,

9,4, ПисьменНое обращение, принятое в ходе личногО приема, под]lе)lillг регI Iс,гl)itцl lI tll рассN,lотрению в порядке. установленноN, настоящим Положением.
9,5, В случае, еслl-t в обращении содержатся вопросы, решение ко,г()l)],I\ I je t]xo,-itl l. lJ

|it)\lI le'] еНЦИlО ШКОлы и (или) долr(ностного лица, грa)кданин}, даётсrl ]]alJt,rcllc]llle. Ii\.]tl ]l
lj Kalio\l порядке e\r),cleJveT обратиться.

9,6, R ХОДе -lI,ILIН()Г(-) ПРI{еl\,tzl г,рiliI(дан14н\/ NIo)I(eT б1,1 It, ()I-Iill::]ll]l{)

i]ilcc\l()l,peFII,11,I обраLuенItrl- ec-IIt L,\l\ l]tltlcc бь1-1 лlilFl отве] ll() с\ lllc(,I lt. 1

\)брашtсн Il 1.1 вогIросоts.

l 0. Kol1,1.po.1Ib rlajl ис]tоJl tlе]Iием обраrцеll lt ii t.lla:;K. t:t r l
I0, l, !иректор Шко-rы И дОjI)liнOс'l-ные л}lца oc)tцccllJ.lrll()l i,:r, |,,.lil\ c,itlcii

Nl')\I пе'l енIlи }t контролЬ за соблюДениеIr ПоряДка PaccMoTpet!llrl tlбpattl,-.iltlli iijI:l.j]l:jlIi ..'l()l
!'()']eP (aHlle ПОСТУПаЮЩИХ ОбРаЩеНИй, ПРИНИМаеТ меры по cl]Oel]pc-\lelllI()lj\ lllllrIlt.:Iet|lIl() ll
.\ стl]анениЮ причиН нарушениЯ прав. свобод и законных интересов граж.Iiil].

l0,2, Письменные обращения гра}кдан, копии ответоВ, ДОКУiчIеl.t., ы II() лиrIгtо\I\ttрtlёплl,Гр кдан форпrируются в дела в соответствии с утвержденноii Horlcitlt"tlttt,1)oii tc.I.

.,[ll.ILIleI Itllc\l
j l illJ.,IcIilt1,1\ lJ

.iit)l] lill)jI

\l()pajILIt()I ()

]l1,IIt;t гtl]lI



,,,..r,,"'r]. 1j.::f:: 
ССЛИ ГРаЖДаНИН УКаЗаЛ В обраU]ении ]aBe,lO\.l() .l(|;]iJ|1,1( clJc.lcIll1,1.

()ы,гь в:]ыскalны с данноI,о 
l]ЯЗ14 С РаССМОТРеНИеМ ОбРаЩеНИЯ .{o-1r!(tIoc,lll1,1\l illjlo\l. ,\l()l r'l.гражданина по реlхенIIю с},да.

I l tl.,ltliltei{I,Ie р;lзработа.-t :

]itrl. ,_(llpeKl-opa llo Yt]P

I
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